Redovisning av
regeringsuppdrag till
skolmyndigheterna

Uppdrag om en oversyn av stod och information via
webbplatser samt om utveckling och samordning av
forskningsspridning U2023/02135

Nl SKOL N . . ”}
FORSKNINGS Skolinspektionen Specialpedagogiska 5< S kO/[/VWk@t

2R INSTIUTET skolmyndigheten



Dokumentdatum:

Dnr Skolverket: 2023:2841

Dnr SPSM: 1 STY-2023/825

Dnr Skolforskningsinstitutet: Skolfi 2023/60
Dnr Skolinspektionen: 2023:6031

Stockholm 2024



Sammanfattning

En 6vergripande maélsittning for skolmyndigheternas arbete ar att alla barn och
elever ska fa en likviardig utbildning av god kvalitet i en stimulerande och trygg
miljo. Utifrén sina instruktionsenliga uppdrag arbetar skolmyndigheterna med
olika betoning pa att tillhandahalla stdd respektive information pa sina
webbplatser.

Oversyn av stdod och information via webbplatser

I arbetet med foreliggande regeringsuppdrag har respektive skolmyndighet
genomfort en 6versyn av den/de egna webbplatsen/webbplatserna.
Skolmyndigheterna har ocksa inlett en samverkan som tagit utgangspunkt i att
stdd och information ska leva upp till ledorden l4ttillgéngligt, samstdmmigt och
andamalsenligt. Det gemensamma arbetet innefattar att samordna gemensam
anvindning av klarsprak, sdkerstélla enhetlighet i begreppsanviandning samt att
tydliggdra myndigheternas olika roller och funktioner gentemot mélgrupperna.

Skolverket

Skolverket har tre webbplatser med stod och information till malgrupperna:
skolverket.se, Léarportalen och Utbildningsplattformen. Som en konsekvens av
uppdraget fran regeringen har Skolverket utvecklat sin rutin for 6versyn av
innehall p4 webbplatsen. Med utgangspunkt i faststéllda kriterier har Skolverket
under hosten 2023 sett dver drygt hélften av de 2200 sidorna pa skolverket.se,
tagit beslut om att avpublicera ett hundratal sidor samt att foréndra eller
komplettera narmare 200 sidor. Resterande sidor ses éver under 2024. De
huvudsakliga skilen till att Skolverket reviderat eller avpublicerat sidor/material
ar att lagar och forordningar dndrats, att sidor haft liknande eller samma innehall
samt att det saknats referenser till den forskning eller den beprovade erfarenhet
som materialet baseras pa.

Skolverket har ocksa pabdrjat ett langsiktigt arbete med att utveckla skolverket.se
med avseende pa bland annat innehéllsstruktur, paketering av innehall samt
navigering. Den dvergripande malséttningen ar att malgrupperna ska uppleva att
det ar l4tt att hitta det man soker och att innehallet blir ett stod i det dagliga
arbetet. P4 sikt kommer dven Lérportalen och Utbildningsplattformen att ingé i
utvecklingsarbetet. Som en del i arbetet framat kommer Skolverket ocksa att
stirka sin forvaltningsorganisation och ett arbete pa vetenskaplig grund och
beprévad erfarenhet.

SPSM

SPSM erbjuder stod och information inom det specialpedagogiska omradet via
spsm.se. Under 2022-2023 genomférde myndigheten ett storre utvecklingsarbete
av webbplatsen i syfte att ge anvindaren en sammanhaéllen bild av myndighetens
erbjudande och gora det enklare att hitta relevant information om rad och
véagledning. Arbetet medforde forandringar bade i hur den faktiska

REDOVISNING AV REGERINGSUPPDRAG TILL SKOLMYNDIGHETERNA



webbstrukturen ser ut och hur SPSM arbetar med innehallet. Sammantaget
resulterade arbetet i en myndighetsovergripande webbstrategi, webbriktlinjer for
redaktionellt arbete, ny informationsstruktur och bearbetat innehall.

Som en del av arbetet med regeringsuppdraget har myndigheten paborjat en
oversyn av savil forvaltningsorganisationen som det interna stodet for
framtagande av innehéll. SPSM har ocksé faststéllt kriterier for dversyn av visst
innehall och paborjat en 6versyn med sérskilt fokus pé stddmaterial.
Granskningen har hittills resulterat i ett beslutsunderlag dir ndgra material
foreslas avpubliceras, och andra ska revideras. Arbetet med dversynen fortsétter
under varen 2024. De huvudsakliga skélen till att stddmaterial behdver revideras
eller avpubliceras dr att det saknats referenser till den forskning eller den
beprovade erfarenhet som material ar grundat i, att material ar foraldrat eller att
tydligt funktionsnedsattningsperspektiv saknas. Som del i arbetet framat kommer
SPSM att stirka sina arbetssétt och rutiner, bland annat med fokus pa
forvaltningsorganisationen samt arbete pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet.

Skolinspektionen

Under 2023 har Skolinspektionen lagt grunden for rutiner som syftar till att
Overvaka, rensa och uppdatera informationen pa skolinspektionen.se. Dessa
rutiner dr planerade att implementeras under forsta halvan av 2024.
Skolinspektionen har ddrutover initierat en kartliggning och genomlysning av all
information och allt material under fliken R&d och végledning pa
skolinspektionen.se. Syftet ar att fa en tydlig bild av den information som finns pa
de aktuella webbsidorna och att se 6ver informationens uppbyggnad och struktur.
Inom ramen for detta arbete ser myndigheten ocksa 6ver informationens
aktualitet. Skolinspektionen fattar beslut om vilket innehall och vilka teman som
ska finnas pé sidorna, genomfor gallring, revidering och forenkling av innehall
och tydliggor informationen utifran malgruppernas behov.

Inom ramen for kartlaggningen har myndigheten paborjat och till storsta delen
genomfort en malgruppsundersdkning gentemot huvudman och rektorer. Syftet ar
att identifiera hur huvudmén och rektorer anvénder informationen idag, om
informationen &r relevant och anvéndbar samt deras forutsittningar att
tillgodogora sig informationen. Skolinspektionens arbete med att se Gver och
utveckla informationsinnehallet under fliken R&d och vagledning kommer att
fordjupas under varen 2024. Som en del i detta arbete kan det dven vara relevant
att se over begreppet “rad och vigledning” som rubricering for webbinnehéllet.

Skolforskningsinstitutet

Skolforskningsinstitutets framsta kanal till malgrupperna ar skolfi.se. Har finns
forutom uppgifter om myndighetens uppdrag och verksamhet dven publicerade
forskningssammanstéllningar och relaterat material om att utveckla
undervisningen med stod av systematiska forskningssammanstéllningar. P&
webbplatsen skolforskningsportalen.se finns inspiration for att anvénda institutets
forskningssammanstéllningar samt en artikelserie om avslutade forskningsprojekt
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som institutet har finansierat. Med utgangspunkt i resultaten fran en webbenkat
frén hosten 2023 kommer Skolforskningsinstitutet att med start i januari 2024
utveckla skolforskningsportalen.se for att forbéttra sokbarheten. Under 2024
kommer myndigheten ocksa att undersoka mojlighet att utveckla webbplatserna.

Analys och utveckling av arbetet med att sammanstalla och
sprida resultat av forskning

Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet har under flera ars tid samverkat i
fragor om att sammanstélla och sprida resultat av forskning och ge stdd for
forskningsanviindning, inom ramen for ett formaliserat nitverk.' De tre
skolmyndigheterna menar att arbetet med att sammanstéilla och sprida resultat av
forskning dr en process som loper fran uppmirksammandet av verksammas behov
av kunskap for att utveckla utbildning eller undervisning pa vetenskaplig grund
och beprovad erfarenhet, till kommunicerande av resultat fran forskning. I detta
arbete ingér att erbjuda stod for forskningsanvindning for att utveckla utbildning
och undervisning.

Utvecklad och 6kad samordning

De tre skolmyndigheterna har identifierat utmaningar i att hélla sig uppdaterade
om maélgruppernas fordnderliga behov. Darfor kommer myndigheterna fortsitta
att utveckla arbetssétt for att 16pande dela information med varandra om
malgruppernas identifierade behov, foretridesvis inom ramen for det befintliga
nitverket. Vidare finns svarigheter kopplat till att sdkerstilla allsidighet och
diarmed vetenskaplig kvalitet i urval av externa forskare som engageras av
myndigheterna. Med anledning av detta kommer myndigheterna att i storre
utstrackning dela kunskaper och erfarenheter i fradgor som rér samverkan med
externa forskare, som principer for urval av forskare, information om vilka
forskare respektive myndighet anlitat samt hur samverkan med externa forskare
kan organiseras. Skolmyndigheterna avser ocksé att utveckla utbytet av
information om kommande projekt, material, forskningsresultat etcetera for att i
mojligaste man undvika dubbelarbete och dverlapp, samt nyttja mdjligheter till
synergier och komplettering. For att stodja ett sddant arbetssétt utvecklar
myndigheterna rutiner for att dela sddan information i den utstriackning det
saknas. Dirtill ser myndigheterna behov av 6kad samstdmmighet bade géllande
begrepp som anvinds i forskning och bendmningar av myndigheternas
sammanstillningar.

Slutligen konstaterar skolmyndigheterna att det ar betydelsefullt att de lardomar,
behov, forslag och utmaningar som tas upp och delas i natverket tas vidare inom
respektive myndighet. Darfor kommer den interna samordningen runt nétverket
att forstarkas, sé att fragor vid behov lyfts och samverkas pa chefsniva.

! Skolinspektionen har inte ett instruktionsenligt uppdrag att sammanstilla och sprida resultat av forskning men finns
representerad i ndtverket.
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1. Inledning

Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM),
Skolforskningsinstitutet och Skolinspektionen har ftt i uppdrag” av regeringen att
genomfora en dversyn av dels det stdd som de tre forstndmnda myndigheterna
tillhandahéller via sina webbplatser, dels den information om rad och végledning
till huvudmaén och rektorer som Skolinspektionen tillhandahaller via sin
webbplats.

Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet har ocksé fatt i uppdrag att
analysera och utvirdera sin forskningsspridning samt lamna forslag pa hur denna
kan utvecklas och samordnas i syfte att forskningsresultat i storre utstrackning ska
komma verksamma inom skolvisendet till del.

Regeringen motiverar sitt beslut att tilldela skolmyndigheterna uppdraget med att
myndigheternas stod och information ska vila pé géllande ritt, vetenskaplig grund
och beprovad erfarenhet, formedlas pa ett sdtt som underldttar for huvudménnen
att vélja insatser och gora prioriteringar i den egna verksamheten samt utgé fran
malgruppernas forutsittningar och behov.

1.1 Redovisningens struktur

Skolmyndigheterna presenterar sitt arbete med regeringsuppdraget i den héir
regeringsredovisningen, som myndigheterna i enlighet med uppdraget skrivit
gemensamt.

I kapitel 1 redogor skolmyndigheterna for ndgra centrala utgdngspunkter i arbetet
med uppdraget. Kapitlet innefattar ockséa en beskrivning av hur myndigheterna
har gtt till viga for att genomfora uppdraget.

I kapitel 2 beskriver skolmyndigheterna hur de samverkat samt vilka atgarder som
myndigheterna vidtar gemensamt for att stirka samverkan. Vidare redogor
respektive skolmyndighet for resultatet av 0versynen av stod och information om
rad och végledning. Har beskriver respektive skolmyndighet ocksa de atgéarder
som vidtagits for att starka dndamélsenlighet, tillgdnglighet och samstdmmighet i
stod och information, samt planer for det fortsatta utvecklingsarbetet.

I kapitel 3 analyserar Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet arbetet med
att sammanstélla och sprida resultat av forskning, samt ger forslag pa hur arbetet
kan utvecklas internt vid respektive myndighet och i samverkan mellan
skolmyndigheterna.

2 Uppdrag om en &versyn av stod och information via webbplatser samt om utveckling och samordning av
forskningsspridning. U2023/02135

REDOVISNING AV REGERINGSUPPDRAG TILL SKOLMYNDIGHETERNA



1.2 Nagra centrala utgangspunkter

Som ett led i arbetet med regeringsuppdraget har skolmyndigheterna gemensamt
identifierat och beskrivit ndgra centrala utgangspunkter for arbetet. I uppdraget till
skolmyndigheterna skriver regeringen att det stod och den information som
myndigheterna tillhandahaller ska leva upp till ledorden lattillgidnglig,
samstdmmig och dndamaélsenlig. Vad dessa ledord innebér for myndigheternas
arbete beskrivs i kapitel 2 och 3. Vidare pekar regeringen pa behovet av att
samordna och effektivisera myndigheternas arbete i syfte att undvika
overlappningar och dubbelarbete. Att synliggdra relevanta omraden for
utveckling, samverkan och effektivisering behover ta sin utgdngspunkt i
myndigheternas respektive uppdrag och malgrupper, hur uppdragen uttolkas av
myndigheterna och omsitts i verksamhet.

1.2.1 Samma mal men olika instruktionsenliga
uppdrag

Overgripande forenas skolmyndigheternas instruktioner i méalsittningen att alla
barn och elever ska fa en likvardig utbildning av god kvalitet i en stimulerande
och trygg miljo. Myndigheternas arbete ska bidra till goda forutséttningar for
barns och elevers utveckling och ldrande och till forbittrade kunskapsresultat for
elever. For att astadkomma detta har myndigheterna olika inriktningar och
ansvarsomraden inom sina uppdrag, som huvudsakligen stravar mot samma mal.
Myndigheternas uppdrag inrymmer vissa potentiella 6verlapp med risk for
dubbelarbete savil som synergier, samarbets- och kompletteringsmojligheter.

Bade Skolverket och SPSM har i sina respektive instruktioner ett uttryckligt
uppdrag att ge stdd till de verksamma i skolvédsendet. Skolverket &r en
forvaltningsmyndighet med ansvar att bade styra och stddja skolvésendet, vissa
sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet.> Som normerande
myndighet styr och stodjer Skolverket genom foreskrifter och styrdokument. I
uttolkningen av sin instruktion betonar Skolverket sin stodjande roll i
skolvésendet och menar att myndighetens samlade arbete, inkluderat det styrande
uppdraget, ska bidra till att stodja skolutveckling i syfte att stirka kvalitet och
likvirdighet i utbildning och undervisning.* Skolverket arbetar med detta pa flera
sétt. Som en del av uppdraget att stodja skolutveckling erbjuder Skolverket
fortbildnings-, kompetensutvecklings- och stddinsatser inom nationella
skolutvecklingsprogram och svarar for riktade utvecklingsinsatser. Tillsammans
med SPSM erbjuder Skolverket dterkommande kvalitetsdialoger till
skolhuvudmiin.’ I Skolverkets uppdrag ingar ocksa att sammanstilla och sprida
kunskap om resultat av forskning inom ett brett spektrum av kunskapsomraden.®
Darutdver ger Skolverket stod i form av information och vigledning om regler
och ansvar i skolvésendet. I samband med regelédndringar genomf6r Skolverket

3 Se bland annat 1 och 7 §§ forordningen (2015:1047) med instruktion for Statens Skolverk.

+ Strategi for stod till skolutveckling. Dnr 2021:1557.

3 Uppdrag till Statens Skolverk, Statens skolinspektion, Specialpedagogiska skolmyndigheten och
Skolforskningsinstitutet om insatser for 6kad kvalitet och likvardighet. U2021/03837.

67 § forordningen (2015:1047) med instruktion fér Statens Skolverk
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kommunikations- och implementeringsinsatser. Vidare sammanfattar och
publicerar myndigheten resultaten av sitt arbete med uppfoljning och utvérdering
samt tillhandahéller statistik. Myndigheten tillhandahaller ocksé information och
végledning infor val av skola och utbildning, samt har i uppdrag att hantera
statliga stod och bidrag.

SPSM: s uppdrag &r avgrénsat till insatser med relevans for det
specialpedagogiska omradet med fokus pa barn och elever med
funktionsnedsattning. SPSM har i uppdrag att ge rad och stdd till huvudmaén i
specialpedagogiska fragor som ror barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning.” Som del av uppdraget att ge specialpedagogiskt stod
anordnar och medverkar SPSM i kompetensutveckling och specialpedagogisk
utvecklingsverksamhet samt sammanstiller och sprider resultat av forskning som
ir relevant for det specialpedagogiska omradet.®

Skolinspektionen har inget instruktionsenligt uppdrag att erbjuda stdd, utan ska
bedriva kvalitetsgranskning och tillsyn av skolverksamhet’ samt sammanfatta och
publicera resultat av arbetet med kvalitetsgranskning och tillsyn.'” Vidare
handlagger Skolinspektionen drenden om godkénnande av enskild som huvudman
for fristdende skolor.'" Enligt instruktionen ska myndigheten dirtill sprida
kunskap om vad som krivs for att borja bedriva en fristiende skola.'? Inom ramen
for myndighetens tillsyn ska Skolinspektionen limna rad och vigledning."® Enligt
forarbetena podngterar bestimmelsen tillsynens férebyggande sida.
Tillsynsmyndigheten méste, enligt forarbetena, kunna ldmna upplysningar om
vilka regler som géller i ett visst fall och bistd med rdd om hur och var man kan
finna végledning for sina 6vervdganden i ett konkret fall. Det dr dock inte
lampligt att tillsynsmyndigheten upptriader som konsult och uttalar sin &sikt om
hur huvudmannen ska handléigga ett konkret drende.'* Myndigheten arbetar med
detta uppdrag pa flera sétt. En viktig del &r att 1amna vissa upplysningar till
huvudmén som granskats i aterforing efter inspektion.

Skolforskningsinstitutet har inget instruktionsenligt uppdrag att erbjuda rad och
stdd utan ska bidra till att de verksamma ges goda forutsittningar att planera,
genomfora och utvérdera undervisningen med stod av vetenskapligt underbyggda
metoder och arbetssitt."” Institutets instruktion avgrinsas alltsa till att berdra just
undervisning, medan dvriga tre skolmyndigheters instruktioner omfattar hela
utbildningen. For detta uppdrag ska institutet gora systematiska
forskningssammanstéllningar samt sprida forskningsresultaten och gora dem
tillgdngliga for verksamma i skolvdsendet.

7 forordningen (2011:130) med instruktion for Specialpedagogiska skolmyndigheten

82 § forordningen (2011:130) med instruktion for Specialpedagogiska skolmyndigheten
% Se 26 kap. skollagen

104 § forordningen (2011:556) med instruktion for Statens Skolinspektion

112 kap. 7 § skollagen

12 Jfr 5 § forordningen (2011:556) med instruktion for Statens Skolinspektion

1326 kap. 9 § skollagen.

142009/10:165 s. 545 och s. 898

151 § forordningen (2014:1578) med instruktion for Skolforskningsinstitutet
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1.2.2 Malgrupperna skiljer sig delvis at

Aven om mélgrupperna delvis dverlappar varandra si har skolmyndigheterna i
huvudsak olika priméira malgrupper for sina respektive webbplatser.
Skolinspektionen riktar sig framst till huvudman, skolchefer och rektorer.
Skolforskningsinstitutet riktar sig i stéllet frimst till pedagogisk personal, som
larare och forskolldrare. Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats vinder
sig primért till specialpedagoger, speciallérare, ldrare, beslutsfattare och i viss
man dven vardnadshavare. Skolverket riktar sig till alla professioner inom
skolvisendet, samt till elever och vardnadshavare med information och
vagledning infor val av skola och utbildning, fran forskola till utbildning f6r
vuxna. Bade SPSM och Skolverket tar ocksd emot méanga fragor fran
vérdnadshavare.

1.2.3 Att sammanstalla och sprida resultat av
forskning

I foreliggande regeringsuppdrag anvénder regeringen begreppet
forskningsspridning for myndigheternas instruktionsenliga uppdrag att
sammanstilla och sprida resultat av forskning. I texten som foljer har
skolmyndigheterna valt att genomgéende anvianda begreppen sammanstilla och
sprida resultat av forskning, och inte begreppet forskningsspridning. Begreppet
spridning kan tolkas som en slags envigskommunikation fran skolmyndigheterna
till de verksamma. Skolmyndigheterna menar att arbetet med att sammanstélla
och sprida resultat av forskning &r en process som 16per frén uppmérksammandet
av verksammas behov i sitt arbete med att utveckla utbildning eller undervisning
pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet, till kommunikation av resultat
fran forskning. I arbetet ingéar bade att underldtta for malgrupperna att ta del av
forskning, och att ge stdd i att anvinda forskning i den egna verksamheten.

Liksom Skolforskningsinstitutet har Skolverket och SPSM 1i instruktionsenligt
uppdrag att sammanstilla och sprida resultat av forskning. Som belysts ovan &r en
central skillnad i de tre myndigheternas instruktioner att Skolverket och SPSM
ocksa har i uppdrag att stodja skolutveckling, vilket alltsé inte
Skolforskningsinstitutet har. Denna skillnad far konsekvenser for
skolmyndigheternas arbete med att sammanstélla och sprida resultat av forskning.
Uppdraget att stodja skolutveckling innebér att bdde Skolverket och SPSM ocksa
sammanstéller och sprider resultat av forskning som integrerade delar av stod for
skolutveckling, sésom kompetens- och fortbildningsinsatser. Att sammanstilla
och sprida resultat av forskning gors alltsd bade direkt genom sammanstéllningar
och sammanfattningar av forskning, och for Skolverkets och SPSM:s del dven
indirekt som underlag till eller delar av stod for skolutveckling.'® Det ir genom
det arbetssittet som de tva sistndmnda myndigheterna ser till att stod och insatser
for skolutveckling vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Vidare
riktar sig skolmyndigheternas arbete med att sammanstilla och sprida resultat av

16 Redovisning av uppdrag om forskningsspridnings- och kunskapssammanstillning. Dnr: Skolfi 2021/95; SPSM 1
STY-2022/527; Skolverket 2020:1450.
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forskning delvis till olika malgrupper. Medan Skolverket och SPSM har en bred
malgrupp riktar sig Skolforskningsinstitutet i forsta hand till undervisande och
pedagogiskt ansvarig personal och fokuserar det undervisningsnéra.

I vilka avseenden skolmyndigheternas arbete med att sammanstélla och sprida
resultat av forskning skiljer sig at, och till viss del 4ven sammanfaller, utvecklas i
kapitel 3.

1.3 Genomforande av uppdraget

I detta avsnitt beskriver skolmyndigheterna hur de genomfort arbetet med
regeringsuppdraget. Myndigheterna redovisar resultatet av arbetet i kapitel 2 och
3.

Skolmyndigheterna har genomfort arbetet med regeringsuppdraget i nira dialog,
med Skolverket som samordnande myndighet. En samordningsgrupp har haft
regelbundna avstdmningar under den tid som arbetet med regeringsuppdraget
pagétt, dels for att dela information om pagaende arbete vid respektive
myndighet, dels for att 16sa ut gemensamma fragor.

Efter en fas av gemensam uttolkning av regeringsuppdraget samt samtal om
utgangspunkter och avgransningar, utarbetade samordningsgruppen en plan for
arbetet framét. En kontakt etablerades mellan kommunikationsfunktioner vid de
olika myndigheterna for kunskapsutbyte. Darutover tillsatte skolmyndigheterna
en arbetsgrupp med representanter fran ett sedan tidigare etablerat och
formaliserat nitverk'” for samverkan mellan myndigheterna i frigor som beror
arbetet med att sammanstélla och sprida resultat av forskning.

1.3.1 Oversyn av stéd och information via
webbplatser

Initialt genomforde skolmyndigheterna en kartliggning av arbetet med 6versyn av
webbplatser vid respektive myndighet. Kartldggningen omfattade att beskriva
nuldge och utmaningar i myndigheternas arbete med att sékerstélla tillginglighet,
samstdmmighet och &ndamaélsenlighet i stod och information.
Kartlaggningsarbetet har delvis sett olika ut vid de olika myndigheterna, men har i
stort innefattat genomforande och/eller sammanstéllningar av mélgruppsanalyser,
genomforande av workshops och samtal med chefer och medarbetare inom olika
verksamhetsomraden. Arbetet har ocksa innefattat att se Gver processer och
rutiner for 6versyn, uppfoljning och férvaltning av webbsidor.

Med utgangspunkt i kartliggningen av savél nuldge som utmaningar har
skolmyndigheterna utarbetat forslag till att utveckla och samordna arbetet, bade
inom och mellan skolmyndigheterna. Varje myndighet har dels utarbetat forslag
internt, dels deltagit i att ta fram forslag for 6kad samordning myndigheterna

17 Uppdragsbeskrivning for myndighetsdvergripande nitverk for ndrmare samarbete inom frigor om
forskningsspridning och forskningsanvandning. Dnr: Skolverket 2020:1450, SPSM 1 STY-2020/695, Skolfi 2021/37.
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emellan. Forslag har forankrats i samordningsgruppen. Vid behov har
myndigheterna vidtagit direkta atgarder for att utveckla arbetet vid respektive
myndighet. [ andra fall har det handlat om att utarbeta planer for ett mer
langsiktigt arbete med att sdkerstilla tillgénglighet, samstdmmighet och
dndamalsenlighet i stod och information.

1.3.2 Analys, utvardering och samordning av arbetet
med att sammanstalla och sprida resultat av
forskning

Skolverket, Skolforskningsinstitutet och SPSM har tillsammans analyserat sitt
arbete med att sammanstilla och sprida resultat av forskning. Till grund for
analysen ligger tidigare kartliggningsarbete i ndtverket for att sammanstilla och
sprida resultat av forskning. '*'? I dessa kartliggningar har de tre
skolmyndigheterna inventerat vilka olika typer av material som respektive
myndighet tar fram for att sammanstéilla och sprida resultat av forskning samt
vilket stod som finns i interna processer for bland annat behovsinventering,
kvalitetssdkring och samverkan med larositen. Kartliggningsarbetet har innefattat
att se over exempelvis webbplatser och interna styr- och stdddokument. |
genomforandet forde nitverket samtal med berérda medarbetare och chefer for att
fa en bild av och beskriva det praktiska arbetet vid myndigheterna. Under
kartlaggningsarbetet har nétverket ocksa fort dialog om respektive myndighets
uttolkningar av sina uppdrag om att sammanstilla och sprida resultat av forskning
samt hur olika material svarar mot uppdragen. Dessa samtal har bidragit till
analysen av resultatet av kartldggningsarbetet.

Liksom i arbetet med dversyn av stod och information, har myndigheterna
utarbetat forslag for att utveckla arbetet med att sammanstélla och sprida resultat
av forskning. Varje myndighet har dels utarbetade forslag internt, dels deltagit i
att gemensamt utveckla forslag for 6kad samordning myndigheterna emellan. Vid
behov har myndigheterna vidtagit direkta atgirder for att utveckla arbetet med att
sammanstilla och sprida resultat av forskning vid respektive myndighet. I andra
fall har det handlat om att utarbeta planer for ett mer langsiktigt arbete.

18 Redovisning av uppdrag om forskningsspridnings- och kunskapssammanstillning. Dnr: Skolfi 2021/95; SPSM 1
STY-2022/527; Skolverket 2020:1450.

19 Forskningsanvindning och forskningsspridning. Ett samarbete mellan Skolverket, Specialpedagogiska
skolmyndigheten och Skolforskningsinstitutet. Dnr: Skolverket 2023:1793; Skolfi 2023/15; SPSM 1 STY-2023/525
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2. Skolmyndigheternas oversyn av
stod och information via
webbplatser

I det f6ljande redovisar skolmyndigheterna genomforda samt planerade atgérder
for att sdkerstilla att det stdd och den information som myndigheterna
tillhandahéller via sina webbplatser vilar pa géllande rétt, vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet samt utgar fran mélgruppernas behov. Som regeringen
konstaterar i foreliggande regeringsuppdrag ska myndigheterna formedla stéd och
information pé ett sitt som underlittar for malgrupperna att vilja insatser och
gora prioriteringar i den egna verksamheten, samt utgér frdn malgruppernas
forutsattningar och behov. I enlighet med uppdraget handlar det om att se dver att
stdd och informationen lever upp till ledorden lattillgédngligt, samstimmigt och
dndamalsenligt. Overgripande giller att samtliga myndigheter ska uppfylla de
internationella tillgénglighetsriktlinjerna (webbriktlinjerna WCAG) samt lagen
om tillginglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Inledningsvis, och med utgdngspunkt i nagra exempel, beskriver
skolmyndigheterna hur de samverkat i arbetet med att utveckla och/eller forvalta
stdd och information. Skolmyndigheterna redogor ocksa for hur de planerar att
samverka i dessa fragor framover.

Direfter redogor skolmyndigheterna for arbetet med dversyn av stéd och
information internt per myndighet. Beskrivningar ser delvis olika ut beroende pa
var respektive myndighet befinner sig i arbetet. Myndigheterna har olika
startpunkter i, och har kommit olika langt med, 6versyn, forvaltning och
utveckling av sina webbplatser. Beskrivningarna omfattar dels avslutade,
pabdrjade och planerade atgirder som ar direkta foljder av regeringsuppdraget,
dels atgirder som initierats sedan tidigare.

2.1 Samverkan mellan skolmyndigheterna

Skolmyndigheterna samverkar idag pa flera olika sétt med malséttningen att alla
barn och elever ska fa en likvardig utbildning av god kvalitet i en stimulerande
och trygg miljo, samt att bidra till goda forutsittningar f6r barns och elevers
utveckling och ldrande och till forbéttrade kunskapsresultat for elever.

Uppdraget om insatser for 6kad kvalitet och likvirdighet®® har inneburit en nira
samverkan mellan skolmyndigheterna. Samverkan har skett pA GD-niva, genom
en myndighetsgemensam samordningsgrupp och i det praktiska arbetet med de
olika delarna av arbetet. Skolforskningsinstitutet har varit sarskilt involverade i
framtagandet av framgéngsfaktorerna och Skolinspektionen i det inledande

20U2018/02652 (delvis), U2021/03837)
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arbetet med att ta fram underlag for analys. Skolverket och SPSM har haft, och
har ett ndra samarbete angéende kvalitetssystemet och kvalitetsdialogerna som
genomfors gemensamt av de bdda myndigheterna.

Infor skollagsfortydligandet om elevhélsa identifierade Skolverket och SPSM
tidigt ett gemensamt behov av att samordna implementeringen, bland annat via
webbsidor. Arbetet inleddes med att myndigheterna tillsammans sag over
relevanta begrepp. I syfte att ta fram ett samstimmigt material utformades direfter
i samverkan varsin ny webbsida, vilka dven skulle komplettera varandra utifran
respektive myndighets instruktion. Skolverkets och SPSM samverkar ocksa i
arbete och forvaltning av skolutvecklingsstodet Specialpedagogik for Lirande
och det beskrivs i mer detalj i avsnitt 2.2.4.

Ett annat exempel pa samarbete mellan skolmyndigheterna &r arbetet med att ta
fram kunskapsoversikten At stdlla frdagor och séka svar. Samarbete for
vetenskaplig grund och beprivad erfarenhet (Skolverket, 2020).
Kunskapsoversikten ingér i Skolverkets publikationsserie Forskning for skolan,
och i framtagandet av publikationen bidrog Skolforskningsinstitutet, SPSM och
Skolinspektionen med kommentarer och synpunkter i relation till tolkning och
anvéndning av begreppet vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Pé sa vis
har skolmyndigheterna enats om en gemensam forstaelse, och refererar pa olika
sétt ocksa till varandras material inom omradet. Hur skolmyndigheterna
samverkar i arbetet med att sammanstélla och sprida forskning beskrivs och
analyseras narmre i kapitel 3.

2.1.1 Forstarkt samarbete for okad tillganglighet,
samstammighet och dndamalsenlighet

Som en foljd av foreliggande regeringsuppdrag uppméirksammade
skolmyndigheterna behov av att forstarka samverkan mellan kommunikatérer och
webbredaktorer vid myndigheterna. Darfor satte skolmyndigheterna samman en
samverkansgrupp bestdende av kommunikatorer och redaktorer vid Skolverket,
SPSM, Skolinspektionen och Skolforskningsinstitutet. Den
myndighetsovergripande gruppen fick i gemensamt uppdrag att genomfora ett
kunskapsutbyte med utgdngspunkt i uppdragets ledord om lattillgénglighet,
samstdmmighet och &ndamaélsenlighet i relation till stéd och information. For
skolmyndigheterna innebér ledorden att det stéd och den information som
myndigheterna tillhandahaller &r aktuell, relevant, korrekt, malgruppsanpassad
och, i den utstrackning det &r relevant, d&ven enhetligt.

Syftet med kunskapsutbytet var att tillsammans identifiera mdjliga omraden for
samverkan i utveckling av myndigheternas webbplatser.

Kunskapsutbytet utgick ifran kategorierna:

e malgrupper
e webbplatsernas struktur

e visuell identitet
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e sprak och begrepp
e myndigheternas roll i systemet.

Resultat av kunskapsutbytet

Arbetsgruppen konstaterade att likartad webbplatsstruktur inte skulle gynna
anvéndarna pa grund av olika uppdrag och huvudsakliga malgrupper (se avsnitten
1.2.1-1.2.3). Ambitionen bor fortsatt vara att respektive myndighet skapar en
innehallsstruktur och navigation utifran kunskap om malgrupperna, deras behov
och beteenden snarare &n att efterstriva likriktning. Trots olikheter i uppdrag och
maélgrupper kan det finnas mojligheter att hjélpas at att forenkla anvéndningen av
webbplatserna for dem som behdver navigera mellan dem, och att myndigheterna
genom en Overgripande forstaelse for varandras webbstrukturer kan underlatta for
anvindarna.

Nar det géller visuell identitet var de medverkande verens om vikten av att
myndigheterna skiljer sig at och behéller sina unika visuella uttryck for att tydligt
differentiera myndigheterna for malgrupperna. Tillgénglighet &r en sjdlvklarhet i
myndigheternas verksamheter och ndgot som myndigheterna arbetar med pa olika
sétt. Ett par myndigheter har nyligen sett 6ver sina visuella uttryck och grafiska
profiler utifrdn bland annat ett tillgdnglighetsperspektiv.

Nir det géller sprak och begrepp finns dtgérder som myndigheterna kan vidta
gemensamt for att underlétta for dem som i sin yrkesutdvning navigerar mellan
flera av myndigheternas webbplatser.”! Ett konkret forslag som redan &r i
uppstartsfasen dr att sdtta samman myndigheternas respektive arbetsgrupper for
sprakvéard och klarsprék till en samverkansgrupp for sprak och begrepp.
Ambitionen for samarbetet bor dven vara att stirka det generella
klarspréksarbetet, vilket i forlangningen gynnar mélgrupperna. Ett annat forslag
handlar om att genom en 6versyn av webbplatserna hitta omraden dér
begreppsanviandningen dverlappar. Genom att rensa, ensa och i relevanta fall
lanka till varandra kan myndigheterna harmonisera sin begreppsanvéndning
alternativt tydliggora utifran vilket perspektiv den enskilda myndigheten hanterar
det aktuella omradet. Elevhilsa dr exempel pa ett omrade dér flera av
myndigheterna har information, material och stdd i olika omfattning, och dér
Skolverket och SPSM redan inlett samverkan. Att samarbeta och dela erfarenheter
om arbetssétt kopplat till forvaltning och kvalitetssdkring av innehall kan ocksa
vara ett sitt for myndigheterna att dels fa syn pé dverlappningar, dels léra av
varandra.

Nar det géller myndigheternas olika roller i systemet finns forslag om att varje
myndighet kortfattat beskriver sitt uppdrag och publicerar en sida med denna

21 Badde SPSM och Skolinspektionen publicerar sina respektive foreskrifter i Skolverkets forfattningssamling, SKOLFS,
som dterfinns via skolverket.se. Se Skolverkets rutin for kungérande av vissa myndigheters forfattningar i Skolverkets
forfattningssamling (SKOLFS). Dnr 2022:2950. Rutinen syftar till att sékerstdlla en réttssaker hantering av Skolverkets
forfattningssamling och for en effektiv samverkan mellan Skolverket och de myndigheter som enligt
forfattningssamlingsforordningen (1976:725) ska kungora sina foreskrifter i Skolverkets forfattningssamling.
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information under den befintliga rubriken Om oss. Detta foreslas bli det forsta
gemensamma uppdraget for samverkansgruppen for sprak och begrepp.

Skolmyndigheterna ser vinster med en fortsittning pa kunskapsutbytet som inletts
genom detta uppdrag. Myndigheterna planerar for fortsatt diskussion av
forvaltning, innehéllsansvar, aktualitets- och kvalitetssdkring, sprakvéard och
begreppshantering samt omvérldsbevakning och sociala medier.

Sammanfattningsvis kommer foljande aktiviteter att initieras och genomforas
under 2024 som ett sitt att forstirka samverkan mellan skolmyndigheterna:

¢ Initiera ett utokat samarbete om sprak och begrepp, genom de befintliga
arbetsgrupper som finns pé flera myndigheter. Detta innefattar att
identifiera omraden dir skolmyndigheterna verlappar for att framover
ensa begrepp, i storre utstrackning lanka till varandra samt tydliggdra
perspektiv.

e Fortydliga de olika myndigheternas roller, kortfattat och p& samma sétt,
pa respektive webbplats.

o Initiera ett utokat informations- och erfarenhetsutbyte genom regelbundna
triaffar for att diskutera gemensamma utmaningar.

2.2 Skolverket

I det foljande beskriver Skolverket arbetet med 6versyn och utveckling av sina tre
webbplatser skolverket.se, larportalen.skolverket.se (Larportalen) och
utbildningar.skolverket.se (Utbildningsplattformen).

2.2.1 Skolverkets tre webbplatser - nulage

Skolverket.se dr Skolverkets viktigaste kanal for att na ut till malgrupperna med
11,6 miljoner besdk och 34,4 miljoner sidvisningar under 2023.%. P4
skolverket.se finns foreskrifter och styrdokument, juridiska végledningar,
statistik, rapporter och utvérderingar, forskning och stod for skolutveckling. Pa
skolverket.se finns ocksa information om regler och ansvar, exempelvis svar pa
vanligt forekommande fragor om bestimmelser i skolans forfattningar och
information om aktuella regeldndringar inom skolomréadet. P4 webbplatsen finns
dven information om att soka statsbidrag och att ans6ka om léararlegitimation med
mera.

Utdver det innehall som ndmnts ovan finns det pa webbplatsen dven lankar till
Lérportalen och Utbildningsplattformen. Dessa tva webbplatser drivs och
forvaltas utanfor skolverket.se. Pa Lérportalen finns framst moduler for kollegialt
larande. Modulernas innehall 4r omfattande och bestar bland annat av texter,
filmer och intervjuer. P4 Utbildningsplattformen finns flera av Skolverkets kurser

22 Webbstatistik frin Matomo for skolverket.se. Alla besdk och sidvisningar mits inte di att anvindare kan neka kakor.
Det gor att det kan vara fler besok och sidvisningar for 2023.
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och utbildningar. Innehallet p& Utbildningsplattformen ligger bakom inloggning
och dr inte synligt forrdn anvdndaren loggar in.

En huvudredaktion pé Skolverket ansvarar for att skolverket.se ska uppna sitt
framsta syfte — att fungera som ett gott stod for malgrupperna i deras dagliga
arbete. Huvudredaktionen har en helhetssyn pa webbplatsens struktur och innehéll
och utvecklar stod for arbetet med och forvaltning av webbplatsen.
Huvudredaktionen ansvarar ocksa for samordning, uppfoljning, uppdatering och
granskning utifrén webb- och sprékkrav av innehéllet pa skolverket.se.
Sakkunniga ansvarar for att fakta och innehéll uppfyller de kriterier som
myndigheten faststillt (se d&ven avsnitt 2.2.4).

Behov av att stirka anvindarvénligheten pa Skolverkets webbplatser dr sedan
tidigare identifierade inom verksamheten. De tre webbplatserna fungerar olika
och for malgrupperna uppfattas Skolverkets stod delvis som splittrat, med
oklarheter vad som hittas pa vilken webbplats och varfor det ar uppdelat pa flera
platser.”> Malgrupperna upplever till viss del att det svart att hitta och sdka
innehall pa Skolverkets webbplatser, samt att design och tonalitet inte &r enhetlig
eller konsekvent.**

Skolverket drar slutsatsen att stod och information som finns pé de tre
webbplatserna behdver paketeras om och utvecklas till ett tydligt och
sammanhaéllet erbjudande for malgrupperna. Skolverket konstaterar ocksé att
utveckling av webbplatserna behdver ga hand i hand med andra initiativ och
regeringsuppdrag som ror webbplatserna. Som exempel kan ndmnas inférandet av
digitala nationella prov, &mnesbetygsreformen Gy25, professionsprogrammet och
det uppdrag som redovisas hir, vilka kommer att medfora storre
utvecklingsinsatser for skolverket.se och relaterade tjanster.

2.2.2 Paborjat utvecklingsarbete med Skolverkets
webbplatser

Med utgéngspunkt i de identifierade utvecklingsbehoven har Skolverket sedan
tidigare paborjat ett arbete med att forbéttra informationsstruktur, navigering och
paketering av innehall pa webbplatserna.

Hittills har utvecklingsarbetet resulterat i:

e En prototyp for att forbéttra innehéllet och grianssnittet for stod och
kompetensutveckling for skolvdsendet pa de tre webbplatserna.
Prototypen syftar till att skapa en enhetlig och konsekvent
anvindarupplevelse av webbplatserna och darmed stirka anvandbarheten.
Prototypen togs fram under workshop som Skolverket genomforde i
december 2022, och arbetet genererade ocksa fragestillningar som
myndigheten tar vidare.

23 Creunas anvéindarundersokning, 2019.
24 Knowits anvéndartest/nollmétning 2022; Fritextsvar i webbenkit vdren 2023.
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e Ett koncept och en prototyp for forbéttrad design och innehallsstruktur for
presentation av styrdokumenten. Skolverket utvecklade konceptet och
prototypen under en workshop i september 2023.

e Ett designsystem for Skolverkets externa grianssnitt som myndigheten tog
fram under 2022—-2023 och nu ska implementera pa skolverket.se. Med
designssystemet kommer forbéttrad design, anvéndbarhets- och
tillgénglighetsforbattringar inklusive forbattrad navigering och
uppdaterade designelement.

o Ett pdgdende arbete med att utveckla sdkfunktionen pa skolverket.se for
Skolverkets forfattningssamling, SKOLFS.

2.2.3 Utvecklingsarbetet framat

I samband med det foreliggande uppdraget fran regeringen har Skolverket
beslutat att ytterligare forstarka utvecklingsarbetet med skolverket.se. Pa sikt
kommer detta dven att behdva omfatta Larportalen och Utbildningsplattformen.
Den dvergripande malséttningen &r att malgrupperna ska uppleva att stod och
information &r lattillginglig, samstimmig, &ndamalselsenlig och stddjer dem i sitt
arbete. Det ska finnas ett ramverk for Skolverkets digitala ndrvaro for design,
anvindargrinssnitt och paketering av innehall som ska stodja Skolverket i
forvaltning av webbplatserna.

Det fortsatta arbetet omfattar foljande:

e Utveckla och inféra ny informationsstruktur.

e Paketera och utveckla innehallet, utifrén prioriteringsordning dér
styrdokumenten samt stéd och kompetensutvecklingsinnehall &r
prioriterat.

e Infora ny design med designsystemet som inkluderar ny
navigeringslosning.

e Vidareutveckla prioriterade mallar och funktioner i publiceringsverktyget.

o Forbattra sokfunktionaliteten pa webbplatsen.

e Utveckla styrande dokument for innehéll och arbetssétt (for redaktionellt
arbete och forvaltning av innehéll).

Status i arbetet dr att en nuldgesanalys av skolverket.se dr genomford och
planering av ovanstaende aktiviteter pagar.

Framgangsfaktorerna som mojlig utgangspunkt for att underlatta
prioritering och val av stoéd — en pilot

I uppdraget till skolmyndigheterna skriver regeringen att arbetet ska utgé fran de
framgéngsfaktorer som skolmyndigheterna tagit fram i ett tidigare

regeringsuppdrag om 6kad kvalitet och likvirdighet.”

Skolverket genomforde
under varen 2023 en intern utredning om vad inforandet av det nationella

kvalitetssystemet och ett nationellt professionsprogram innebér for Skolverkets

231U2021/03837
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verksamhet med generella insatser.”® I utredningen konstaterar Skolverket att
nuvarande sortering av generella insatser i nationella skolutvecklingsprogram
(NSP) behover ses dver. | utredningen konstaterar Skolverket ocksa att en ny eller
omarbetad kommunikativ struktur som de generella skolutvecklingsinsatserna ska
sorteras in i behover ta hdnsyn till syfte, malgrupper och huvudsakligt utbud i
nuvarande NSP, liksom i de regeringsuppdrag som ska genomforas.?’

Mot bakgrund av detta och som en del av det langsiktiga arbetet med att utveckla
skolverket.se genomforde Skolverket under hosten 2023 samt i januari 2024 olika
laborativa workshops. Syftet var att undersdka om, och i sa fall hur,
framgangsfaktorerna i det nationella kvalitetssystemet kan anvéndas som
utgangspunkt for att sortera och kommunicera Skolverkets
skolutvecklingsinsatser. En slutsats dr att en sortering av skolutvecklingsinsatser
utifran framgangsfaktorerna dr mojlig, men behover i sé fall finnas i ett relevant
sammanhang och kontext. Framgéngsfaktorerna kan komma att utgora en typ av
sortering i relation till hela det nationella kvalitetssystemet. Vidare konstateras att
det givet Skolverkets breda malgrupp och utbud inte gar att ha en sortering utan
det kommer att behova finnas olika logiker, som ocksé behover kompletteras med
en utveckling av den befintliga sokfunktionen pa skolverket.se.

2.2.4 Oversyn av innehall pa Skolverkets tre
webbplatser

Skolverket.se

Skolverket genomfor regelbunden 6versyn av innehallet pa samtliga sidor pa
skolverket.se utifrn en sirskild rutin. Innehallet ses 6ver av innehallsansvarig for
respektive sida, vilket vanligtvis dr en medarbetare med sakkunskap inom det
omréade som sidan beror.

I arbetet med foreliggande regeringsuppdrag identifierade myndigheten behov av
att utveckla den befintliga rutinen for 6versyn. Som en konsekvens av detta har
Skolverket fortydligat kriterierna for att se dver innehallets kvalitet, vilken typ av
atgirder som Oversynen kan leda till, att Gversyn ska ske i samverkan med flera
sakkunniga for att sékerstilla objektivitet i bedomningen samt att vid behov dven
samverka med Skolverkets jurister.

Med utgangspunkt i den reviderade rutinen inledde innehéllsansvariga en 6versyn
av samtliga knappt 2200 sidor pa skolverket.se under hosten 2023. Sidornas
kvalitet bedomdes utifrén kriterier om grund i relevant forskning och/eller
beprovad erfarenhet, relevans for malgrupperna, aktualitet, kontext och att
innehéallet foljer aktuell lagstiftning. Oversynen ledde till beslut om huruvida varje
enskild sida skulle 1. Ldmnas ofordndrad; 2. Revideras; 3. Avpubliceras. Beslut
motiverades, och i de fall Gversynen av vissa sidor av tids- eller resursskil inte

26 Utredningen av vad inférandet av det nationella kvalitetssystemet och ett nationellt professionsprogram innebér for
Skolverkets verksamhet med generella insatser, Dnr 2023:539
27 Hir avses det nationella kvalitetssystemet och det nationella professionsprogrammet.
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kunde genomf6ras inom ramen for regeringsuppdraget utarbetades planer for det
fortsatta arbetet.

Hittills har sakkunniga sett 6ver cirka hélften av sidorna och tagit beslut om att
avpublicera ndrmare 100 sidor samt att revidera ndarmare 200 sidor. Storre delen
av de sidor som aterstar att granska ar de drygt 800 artiklar om resultat av
forskning som Skolverket tar fram i samverkan med laroséten. Skolverket inleder
oversyn av dessa i februari 2024.

Larportalen och Utbildningsplattformen

Skolverket erbjuder, férutom pa skolverket.se, ocksa kompetensutveckling pa
Larportalen och Utbildningsplattformen. Myndigheten ser dver innehéllet pa de
bada webbplatserna kontinuerligt.

Pé Larportalen finns material indelat i moduler for att utveckla undervisningen
genom kollegialt ldrande. Forutom artiklar, filmer och diskussionsfragor
innehéller modulerna dven stdd for gemensam planering och uppfoljning av
undervisning. De moduler som finns pa Larportalen ingér till storsta delen i olika
nationella satsningar som Matematiklyftet och Laslyftet, samt Specialpedagogik
for larande som Skolverket och SPSM utvecklat och forvaltar gemensamt. Inom
dessa satsningar producerade Skolverket ett stort antal moduler for att kunna
erbjuda stod till olika mélgrupper (exempelvis riktat mot olika skolformer,
stadier, amnen och professioner). Det innebér att det for ndrvarande finns cirka
130 moduler att vélja mellan. Under 2022 och 2023 har myndigheten reviderat
cirka 70 moduler och ett tiotal moduler har avpublicerats da de bedomts vara
inaktuella.

Pa Utbildningsplattformen finns kurser som erbjuder férdjupade kunskaper inom
olika omraden med hjélp av artiklar, filmer och diskussionsfragor. Kurserna
innehaller bade praktiska samt teoretiska delar och gar att genomfora enskilt eller
tillsammans med andra. I dagsliget finns drygt 30 kurser av vilka merparten
reviderats under 2022-2023. Under 2022 har ocksa nagra kurser avpublicerats.

Stod for systematiskt kvalitetsarbete och Specialpedagogik for
larande

Forutom den Iopande och systematiska dversynen av skolverket.se, Larportalen
och Utbildningsplattformen konstaterar Skolverket ibland behov av att tematiskt
se over det samlade stddet inom ett visst omrade i sirskild ordning. Sddana behov
kan exempelvis uppsta vid storre systemfordndringar sdsom éndringar i skollagen.

Under 2023 initierade myndigheten en 6versyn av stod for det systematiska
kvalitetsarbetet. Detta dels med anledning av inférandet av det nya nationella
kvalitetssystemet, dels pa grund av att Skolverkets samlade erbjudande inom
omrédet inte dr enhetligt. Skolverket utarbetar for ndrvarande ocksa foreskrifter
och nya allminna rad for det systematiska kvalitetsarbetet i skolviisendet.”®

28 I Skolverkets regleringsbrev for 2023 har myndigheten vidare fatt uppdraget att i foreskrifterna om det systematiska
kvalitetsarbetet infora vissa bestimmelser om réttvisande betyg som aterspeglar elevens kunskaper i &mnet.
Foreskrifterna ska enligt uppdraget meddelas senast den 15 mars 2024.
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Skolverkets allmidnna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvésendet ska upphora att gilla den 1 juli 2024. I Gversynen gér Skolverket
igenom material och efterhand reviderar, avvecklar och vid behov utvecklar nytt
stodmaterial for systematiskt kvalitetsarbete.” I revideringsarbetet samverkar
Skolverket med huvudmén for att inventera behov samt med hogskolor och
universitet for att samrdda med forskare som bedriver forskning om
kvalitetsarbete.

Ett annat exempel pa tematisk dversyn dr Skolverkets och SPSM:s granskning av
kompetensutvecklingsstodet Specialpedagogik for ldrande. Detta mot bakgrund
av att stodets vetenskapliga grund ifragasatts. Specialpedagogik for lirande
erbjuds till forskolor och skolor och tillgdngliggérs som moduler pa Skolverkets
Larportal. Modulerna omfattar texter, filmer och poddar med underlag for
kollegiala samtal samt forslag pa praktiska uppgifter. Sammantaget har ca 50
forskare fran 15 olika larosdten samt sakkunniga medverkat i att ta fram och
granska material. De bada skolmyndigheterna inledde 6versynen i mars 2023 i
dialog med de forskare som bidragit till stodet. Oversynen har bland annat
resulterat i att vissa delar av modulerna avpublicerats medan andra delar har
omstrukturerats. 1 6versynen konstaterade Skolverket och SPSM att de artiklar
som ingér 1 stodet utgér fran liroplan och skollag. Texterna haller en god kvalitet
med en rimlig forsiktighet i slutsatser, balanserade beskrivningar av olika
perspektiv och med referenser till forskningsstudier inom olika falt.

Skolverket och SPSM kommer under varen 2024 att se dver mojligheterna till
fortsatt gemensam forvaltning och uppfoljning av modulen.

Filmat material

Forutom tematisk dversyn av stdd inom vissa innehéllsliga omraden ser
Skolverket vid behov ocksa over stod i vissa format. Mot bakgrund av att nagra
av Skolverkets filmer for stod till skolutveckling inte bedomts uppfylla kriterier
for aktualitet och relevans, inledde myndigheten i mars 2023 en 6versyn av
samtliga drygt 2600 filmer som é&r publicerade pa Skolverkets webbplatser.

Sakkunniga har granskat filmerna utifran fasta kriterier om relevans, aktualitet,
korrekthet och tonalitet. De har i granskningen bland annat tagit stéllning till om
varje film foljer aktuell lagstiftning och foreskrifter, om det finns nyare material
att hanvisa till i stdllet, om materialet bygger pa ett relevant urval av forskning
och beprovade erfarenheter, om filmerna finns i ett meningsfullt sammanhang
samt antalet visningar. Oversynen har lett till att drygt 450 av myndigheternas
filmer for stdd till skolutveckling har avpublicerats. Det dterstar 6versyn av
knappt en tredjedel av filmerna. De huvudsakliga skilen till att filmer
avpublicerats ar att de i 1ag utstrackning anvénts malgrupperna och/eller att de
sedan tidigare ersatts med mer aktuellt material.

29 Underlag till beslut efter dversyn av Skolverkets stdd till det systematiska kvalitetsarbetet. Dnr. 2023:1512.
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Skolverkets filmer finns i ett meningsbirande sammanhang (sdsom i en modul
eller pé en webbsida), och kompletteras ofta av en forklarande text,
reflektionsfragor och/eller forslag pa vidare arbete. Skolverket menar att detta
sammanhang &r viktigt for att filmers syfte, malgrupp och tinkta
anvandningsomrade ska vara tydligt. Samtidigt visade éversynen av filmat
material att cirka 700 av Skolverkets filmer har varit publicerade pd Youtube,
utanfor sin kontext. Drygt 600 av dessa filmer har nu avpublicerats pa Youtube
och kan numera endast visas i sitt sammanhang p& Skolverket webbplatser. De
filmer som fortfarande kan visas pa Youtube &r filmer som kan st for sig sjélva,
till exempel filmer om skolformer riktade till vardnadshavare,
gymnasieprogrammen eller hur ldrare sitter betyg.

Skolverkets avsikt &r att under 2024 upphandla en plattform som ersétter Youtube
och effektiviserar arbetet framover med lagring och distribution av film.

Nagra slutsatser av den innehallsliga 6versynen

I 6versynen av innehéll pa Skolverkets webbplatser framtrader ett antal
huvudsakliga skl till att myndigheten valt att revidera eller avpublicera innehall.
Ett skl &r att lagar eller foreskrifter fordndrats. Ett exempel ar Skolverkets stod
for systematiskt kvalitetsarbete som just nu uppdateras med anledning av
fordndrade foreskrifter.

Skolverket har ocksd uppmirksammat sidor med snarlikt eller till stor del
overlappande innehéll. Detta kan upplevas rorigt for mélgrupperna, och férsvarar
ocksa Skolverkets forvaltning av sidorna. I sddana fall har Skolverket som regel
rensats bort vissa sidor. Samtidigt som en del sidor dverlappat har Skolverket
sedan tidigare ockséa identifierat att kommunikationen till malgrupperna inte alltid
ar enhetlig. Skolverket har dérfor bildat en terminologigrupp med uppgift att ta
fram och forankra definitioner for begrepp som ar centrala for myndighetens
verksamhetsomrade. Dessa definitioner kommer ocksé att publiceras pa
Rikstermbankens webbplats.

Slutligen har Skolverket i vissa fall identifierat ett behov av att tydliggora
referenser till vetenskapliga och erfarenhetsbaserade kéllor pé ett transparent och
stringent sétt. Har &r det viktigt att pdpeka att detta inte betyder att innehallet
saknar grund i vetenskap och beprovad erfarenhet, utan att grunden inte tydligt
angetts.

2.2.5 Utveckling av gemensamma arbetssatt och
vetenskapligt forhallningssatt
Forutom de fordndringar i arbetet med 6versyn av innehall pa Skolverkets
webbplatser som beskrivits ovan, har myndigheten ocksa tagit ytterligare steg for

att utveckla interna arbetssitt och processer, bland annat i syfte att stdrka arbetet
med behovsinventering och ett vetenskapligt forhallningssitt.
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Utveckling av Skolverkets processer

Skolverkets gemensamma arbetssitt stodjs av myndighetens interna processer. I
processerna finns végledningar, rutiner och andra dokument som utgdr stod i
arbetet. Flera av dessa stodjande dokument revideras eller kommer att revideras
som en konsekvens av de utvecklingsbehov som Skolverket identifierat i arbetet
med regeringsuppdraget. Nar de stddjande dokumenten foréndras sa fordndras
ocksa Skolverkets processer och darigenom myndighetens arbetssiitt.

Exempelvis har Skolverket beslutat att med start i borjan av 2024 utreda hur
Skolverket kan utveckla stodet i processen Bedriva nationella
skolutvecklingsprogram, inom vilken Skolverket tar fram insatser och stod for
skolutveckling till malgrupperna. Utredningen ska besvara

o hur det befintliga stddet for att vélja innehéll och format for stod till
skolutveckling ser ut idag och hur det anvands

e vilka utmaningar och svérigheter Skolverket méter vid val av innehall och
format

o hur Skolverkets arbetssétt skulle kunna utvecklas for att stod for
skolutveckling i storre utstrackning ska utga fran malgruppernas behov
och forutsattningar.

Med utgangspunkt i malgruppernas behov och férutsattningar

For att fa 6kad kainnedom om hur Skolverkets webbsidor om forskning uppfattas
av malgrupperna har Skolverket utdkat sitt arbete med behovsinventering. Under
september till november 2022 genomforde myndigheten en webbenkit*® om
forskningssidorna pa skolverket.se. Enkéten besvarades av 1422 respondenter, dér
lirare var den storsta gruppen.’’ Sammanstillning och analys av resultatet visar
att det vanligaste skélet till att man besokte Skolverkets forskningssidor var for att
soka svar pa en friga och ta del av forskning. Overgripande 6nskade
respondenterna mer forskning inom omradena specialpedagogik, elevhélsa och
neuropsykiatriska funktionsvariationer. I andra hand 6nskade respondenterna mer
forskning om pedagogik och didaktik samt &mnesdidaktik. Nar det giller format
sé var det framst kortare webbtexter och artiklar som efterfragades. Samtidigt
lyftes det i fritextsvaren ockséa 6nskemal om ldnkar till langre originaltexter och
tydligare referenshantering i myndighetens webbtexter.

For att £ veta mer om hur mélgrupperna anvinder de resultat av forskning som
myndigheten publicerar genomforde Skolverket gruppsamtal med mélgrupperna
under varen och hosten 2023 ocksé. Syftet var att f& fordjupad kunskap om hur
myndigheten kan underldtta och tillgdnglighet och anvéndning av forskning i
praktiken sa att utbildningen vilar pé vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.
Sju gruppsamtal genomfordes varen 2023 med en till fem deltagare per grupp.
Totalt intervjuades 25 ldrare. Materialet bedomdes som alltfor litet for att kunna

30 Enkiten bestod av 13 flervalsfrigor med mdjlighet till att utveckla tre svar i fritextfalt.
31 Av de som svarade pé enkiiten uppgav 331 att de var ldrare. Bland de svarande fanns bland annat ocksé 210
studerande pa lararutbildningen, 103 rektorer och 15 skolchefer.
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utgora tillracklig grund for att fa svar pa Skolverkets fragor. Skolverket valde
darfor att genomfora ytterligare samtal under hosten 2023, och vinde sig da till
grundskolor med en dnskan om ldrarrepresentation fran alla stadier. Sammanlagt
deltog 85 lérare 1 gruppsamtalen. Skolverket kommer att analysera och
sammanstilla resultatet av gruppsamtalen under varen 2024,

Samstammighet i arbetet med séarskilda motesformer

En stor del av Skolverkets arbete med stdd till skolutveckling innebar att
myndigheten interagerar med malgrupperna genom olika motesformer.
Skolverket anvinder hir begreppet mote som ett samlingsbegrepp for
direktsdndningar, film, podd, webbinarier och konferenser som myndigheten
tillgéngliggor via Skolverkets digitala plattformar. 2022 inledde Skolverket ett
arbete med att samordna och systematisera arbetet med att ta fram och
tillgéingliggora olika méotesformer i syfte att sikerstilla samstimmighet. *? Det dr
sérskilt viktigt med anledning av myndighetens utokade regionala nérvaro att
Skolverkets olika moten har hoga krav pa samstdmmighet och uppfattas komma
fran en och samma myndighet. Samtidigt visar den inledande kartldggningen att
Skolverket kan uppfattas som visuellt och budskapsmaéssigt inkonsekventa i motet
med malgrupperna och att det till viss del saknas samordning, rutiner och struktur
for genomforande och forvaltning av olika métesformer. Skolverkets verksamhet
ar stor, och det dr ocksa viktigt att informationsméngden som nar ut till
malgrupperna genom olika métesformer dr balanserad.

For att Skolverket ska uppfattas som en tydlig avsdndare har myndigheten bland
annat beslutat att

o tillsétta interna samordnare for olika motesformer med ansvar att
regelbundet forvalta och utveckla viagledningar och andra rutiner for stod
i arbetet (har inkluderas rutiner for att testa nya filmer pa mindre
urvalsgrupper for att sikra &ndamalsenlighet)

e ta fram en enhetlig visuell identitet for befintliga motesformer.

Starkta interna strukturer for ett arbete pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet

Att Skolverkets arbete ska utga fran vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet
tydliggér myndigheten i de inledande skrivningarna i Strategi for stod till
skolutveckling.>® Strategin #r en del av myndighetens interna regelverk och
uttrycker den dvergripande inriktningen och prioriteringar for arbetet med stdd till
skolutveckling. Strategin omsitts i Skolverkets processer och berdr hela
myndigheten. Genom &ren har Skolverket gjort insatser for att starka de interna
strukturerna for ett arbete pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Det
handlar om att sékerstilla god kvalitet i myndighetens samlade erbjudande till de
verksamma i skolvédsendet, och om att uppfylla kraven pa systematik och

32 Beslut for att genomfdra interna och externa méten pa Skolverket. Dnr 2022:1774.
33 Dnr 2021:1557.
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transparens i arbetet. Exempelvis har myndigheten genomfort interna seminarier
med utgangspunkt i kunskapsoversikten At stéilla frdagor och séka svar (2020).

Pa Skolverket finns dven visst internt stod att tillgé 1 fragor om vetenskaplig
grund och beprévad erfarenhet, exempelvis nér det géller metodologiska
overviaganden och kvalitetssdkring av olika material. Stodet dr dock inte
dimensionerat for att mota alla behov som finns i verksamheten. Stod i att gora
sokningar i databaser erbjuds via Skolverkets interna bibliotek. Till skillnad fran
Skolforskningsinstitutet och SPSM saknar dock Skolverket tillgang till
informationsspecialistkompetens internt. Nar Skolverket gor systematiska
sokningar behover den kompetensen déarfor himtas utifrén, ibland fran ovan
ndmnda skolmyndigheter.

For att ytterligare starka myndighetens strukturer for ett arbete pé vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet kommer foljande aktiviteter att genomforas under
2024:

o Utoka Skolverkets interna kurskatalog med en obligatorisk utbildning om
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet, samt om ett vetenskapligt
forhallningssétt och hur det tillimpas i verksamheten. I ett forsta steg
kommer ett underlag for beslut om innehall i utbildningen att tas fram.

e Organisera for erfarenhets- och kunskapsutbyte i fragor som beror ett
arbete som vilar pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.

Ytterligare dtgirder som myndigheten vidtar internt och i samverkan med &vriga
skolmyndigheter for att stirka de interna strukturerna for ett arbete pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet beskrivs i avsnitt 3.5.

2.3 SPSM

I det foljande beskriver SPSM arbetet med att se 6ver stod och information pa
spsm.se.

2.3.1 Ett samlat erbjudande

Under 2022-2023 har det interna projektet Ett samlat erbjudande haft som uppgift
att battre ta hand om malgruppernas behov, forvantningar och 6nskeméal samt
anpassa myndighetens digitala information och tjénster enligt detta. Spsm.se ska
ge en tydlig och sammanhéllen bild 6ver de erbjudanden myndigheten ger.

SPSM initierade projektet efter att myndigheten genomfort
anvéndarundersokningar. Dessa undersokningar genomfordes pé grund av att
spsm.se vuxit och vidareutvecklats sedan lansering, och att anvidndarnas beteende
och forvantningar pa webbplatsen fordndrats i takt med att teknik och
digitalisering utvecklats. Undersokningarna skulle bidra till en béttre forstaelse av
hur mélgruppernas behov forédndrats. Data samlades in via intervjuer med lérare
och skolledare. Resultaten pavisade brister och behov av utveckling av
webbplatsen.
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Projektet har utarbetat och implementerat en ny informationsstruktur samt
bearbetat innehéllet pa spsm.se. Syftet ar att ge anvindaren en sammanhallen bild
av myndighetens erbjudande och gora det enklare att hitta relevant information
om rad och végledning. Informationen ska ocksé vara ldttare att ta till sig.

Projektet har alltsd medfort fordndringar bade i hur den faktiska webbstrukturen
ser ut, och hur SPSM arbetar med innehallet.

2.3.2 Innehallsarbetet

Allt innehall pa spsm.se har delats in i informationsomraden, enligt en i projektet
framtagen informationsstruktur. Varje informationsomréde har bearbetats och
publicerats successivt. Ndgra informationsomraden kommer att publiceras efter
att projektet formellt avslutades hosten 2023. Projektets digitala kommunikatorer
kommer att fortsitta detta arbete till borjan av ar 2024.

Informationsomradena sorteras utifran bade dvergripande kunskapsomraden som
genomsyrar en stor del av SPSM:s verksamhet, som exempelvis innehall kopplat
till tillgénglighet, delaktighet och inkludering, och utifran stéd som ar kopplat till
specifika funktionsnedséttningar.

Innehéllet pa spsm.se har omstrukturerats enligt den framarbetade
informationsstrukturen. Varje informationsomréade har bearbetats av
kommunikatdrer i samarbete med innehéllsansvariga. Information som inte har en
tydlig koppling till SPSM:s uppdrag i enlighet med myndighetens instruktion har
avpublicerats.

Ett samlat erbjudande har sammantaget resulterat i:

e en ny myndighetsovergripande webbstrategi
e webbriktlinjer for redaktionellt arbete pa spsm.se
e cn ny informationsstruktur pé spsm.se samt

e bearbetat innehdll pa spsm.se.

2.3.3 Innehallsansvar

Uppdraget att sdkerstélla att innehéll som finns p& webben vilar pa vetenskaplig
grund och beprévad erfarenhet samt att innehallet ar rattsligt korrekt vilar fraimst
pa de medarbetare som dr innehallsansvariga pa spsm.se.

Innehéllsansvariga ér i regel medarbetare inom myndigheten med sakkunskap
inom de omraden som behandlas pa de olika sidorna pa spsm.se. Ofta dr den
innehéllsansvariga en formellt ansvarig person, vilken stottas upp av ytterligare
resurser fran exempelvis kompetensgrupper.

Den innehallsansvariga ansvarar for att innehallet pa sidorna ér korrekt och
aktuellt. For att sdkerstilla den redaktionella kvaliteten, spréklig kvalitet och
tillgénglighet, finns ocksé stod for att bearbeta innehéllet med hjélp av SPSM:s
digitala redaktion.
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Det finns flera riktlinjer och checklistor som sidansvariga ska forhéalla sig till,
exempelvis Spraklagen, myndighetens foreskrift for kommunikation, skrivregler
och skrivstod.

2.3.4 Insatser for att starka innehallsansvariga

Under regeringsuppdraget paborjades ett arbete med att se over bade befintliga
stddmaterial kopplade till rollen som innehéllsansvarig, och
forvaltningsorganisationen. De aktiviteter som ska genomforas handlar om att
tydliggora och utveckla rutiner kopplade till uppdraget som innehallsansvarig,
savil som att synliggdra hur arbetet behdver organiseras i termer av exempelvis
resurser. Aktiviteterna innefattar ocksé en genomgéng av innehéll och olika typer
av material och vilka standarder som de ska forhélla sig till, samt ett Gvergripande
arbete med att sikerstilla en fungerande forvaltningsorganisation. Aktiviteterna
kan sammanfattas enligt foljande:

e Utreda organisation och arbetssétt for det redaktionella arbetet pa
webben, inklusive rutiner, tydlig fordelning av roller, ansvar och mandat.
En del i det arbetet innebér att utforma stddet till innehallsansvariga.

e Ta fram forslag pa forvaltningsplan for innehéll pa webbsidor och i
stodmaterial och studiepaket. I detta arbete ingér att implementera ett
paminnelsesystem for kvalitetssékring av externa webbsidor, stodmaterial
och studiepaket. Funktionen finns idag, men 4r dnnu inte driftsatt.

2.3.5 Inventering av stod for att sakerstalla
vetenskaplig forankring

Under regeringsuppdraget pébdrjades ett inventerande arbete med fokus pa att
sikerstélla att innehéll vilar pé vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet samt
att innehallet ar rittsligt korrekt. Arbetet fokuserade pa de delsidor péa spsm.se
som stodmaterial och studiepaket ligger pa.

Stodmaterial och studiepaket

Stodmaterial och studiepaket dr en form av webbaserade material som riktar sig
till verksamma i skola och forskola. Materialen innehéller i regel flera olika
medium, saval texter som filmer. Ibland &r de kopplade till en nétbaserad kurs
inom det specifika &mnet. Uppldggen i materialen skiljer sig at. En del material
kommer med en handledning som ger stod for att anvinda materialen som en
kompetensutvecklingsinsats inom ett kollegium, medan andra mer ar utformade
for enskild ldsning. Materialen ska inspirera och ge praktiska rad att tillimpa i
forskola eller skola. Material sasom studiepaketen tas i regel fram i projektform,
med syfte att producera en produkt som ska vara aktuell i cirka sju ar. Utveckling
av materialen foljer en process, men processen i fraga dr for nérvarande under
revidering. En av huvudfradgorna som hanteras i revideringen handlar om hur
innehallet ska kvalitetssikras.
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Inventering och granskning

Inom ramen for regeringsuppdraget har SPSM faststéllt kriterier for granskning
av stddmaterial och studiepaket. Granskningen har utgatt frdn vetenskap och
beprovad erfarenhet, vilket innebér att granskning utifrn géllande ritt &nnu inte
ar genomford. Sddan granskning kommer genomforas i ett senare skede.

De framtagna kriterierna handlar om huruvida det gér att forsté nér texterna ar
forankrade i forskning och eller beprovad erfarenhet, om forskningen ar relevant
och aktuell och om det gar att f6lja de resonemang och 6verviganden som gjorts
vad géller vetenskapligheten. SPSM har ocksa paborjat granskningen av
materialen. Denna granskning har resulterat i ett beslutsunderlag med tre
alternativ: 1. Laimna orort, 2. Revidera samt 3. Avpublicera.

Det finns totalt 19 stodmaterial eller studiepaket publicerade pa spsm.se. Alla
dessa kommer inte att granskas i detta uppdrag. Myndigheten kommer inte att
granska de tva material som ar framtagna i samverkan med andra myndigheter,
eftersom detta kridver samordning med flera aktorer som inte ar involverade och
har resurser avsatta i detta regeringsuppdrag. SPSM granskar inte heller det
material som inte riktas till verksamma inom skolan.

SPSM har under regeringsuppdragets gang hunnit granska elva av dessa.
Myndigheten har borjat med de material dér verksamheten har indikerat att en
genomgang behovs, exempelvis for att materialet borjar bli gammalt.

Hittills har beslutsunderlaget resulterat i att tre material foreslas avpubliceras.
fem foreslas revideras och tre ldmnas ordrda.

Material Forslag Orsak

AKK, studiepaket Avpublicera | Referenser till forskning och
beprévad erfarenhet saknas.
Information om hur materialet
tagits fram saknas.

Forskola, stodmaterial | Avpublicera = Saknar tydligt
funktionsnedséttningsperspekt
iv. Referenser till forskning
och beprovad erfarenhet
saknas. Information om hur
materialet tagits fram saknas.

Horselnedséttning, Avpublicera = Alderstiget material.

stodmaterial Referenser till forskning och
beprovad erfarenhet saknas.
Information om hur materialet
tagits fram saknas.

Lis- och Revidera Vissa brister i
skrivsvarigheter F-3, referenshantering, otydligt
studiepaket vilka rad som baseras pé

beprovad erfarenhet. Behover
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uppdateras med mer aktuella

referenser.
Sarskilt stod till Revidera Vissa brister sett till forskning
nyanlénda elever, och beprovad erfarenhet.
stodmaterial Information om hur materialet

tagits fram saknas. Begrénsat
fokus pa att ge praktiska rad.

Sprakstorning, Revidera Behover tydliggora vilka

studiepaket delar av materialet som
baseras pa beprovad
erfarenhet. Liten revidering.

Vuxen, studiepaket Revidera Vissa brister sett till forskning
och beprovad erfarenhet.
Information om hur materialet
tagits fram saknas.

Dubbla laroplaner, Lamna orort

studiepaket

Amnesomriden, Lamna ordrt

studiepaket

Digitala verktyg och Revidera Vissa brister sett till forskning
AKK, studiepaket och beprovad erfarenhet.

Matematiksvarigheter Limna orort
, stodmaterial

Arbetet med att granska aterstdende stddmaterial kommer att fortsétta under varen
2024. De foreslagna atgédrderna kommer ocksé att prioriteras och omhéandertas
under 2024.

Rutiner for att sdkerstélla att stod vilar pa gallande ratt

Forutom att det stod som ges pd SPSM:s webbplatser ska vila pé vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet, ska det ocksa vila pa gillande ritt. Inom ramen
for regeringsuppdraget har SPSM faststillt kriterier for nér innehall pa webben
behover granskas av myndighetens jurister. Exempel pé sddana kriterier som ér
sarskilt relevanta i relation till vara stddmaterial, 4r nar texter innehaller
information som ror vad skolhuvudman far eller ar skyldig att gora enligt
skollagen eller definitioner av begrepp som finns i forfattnings- eller
konventionstext. Arbetet med att inventera och granska stddmaterial har bidragit
med att synliggdra vilka texter som behover en sadan granskning, men sjélva
granskningen kommer behova genomforas i samband med revidering av
stddmaterialen. Aven material som i tabellen ovan benimns som att de limnas
ordrda, kommer att genomga en granskning utifran géillande ritt.

2.3.6 Lardomar dragna utifran granskningen

Det 4r i sammanhanget viktigt att pdpeka, att bara for att rekommendationen ér att
avpublicera eller revidera ett material, betyder det inte att materialen inte &r
grundade i vetenskap och beprdvad erfarenhet. SPSM har under granskningen inte
identifierat nagra storre felaktigheter eller tveksamma formuleringar.
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Didremot &r det tydligt, att en brist pa en intern 6vergripande standard for hur ett
material ska se ut medfort att materialen sillan tydligt anger vad texterna bygger
pa. Det saknas till exempel ofta referenslistor, och nér referenslistor finns &r det
inte alltid tydligt vilka delar av texterna som refererar till vad. Det 4r heller inte
alltid tydligt nér texterna bygger pa beprovad erfarenhet.

Vidare konstateras att det ofta funnits en ambition att anvinda referenser som ett
sdtt att tipsa ldsarna om léttillgdngliga texter, vilket medfort en bred anvéndning
av facklitteratur, forskningsnyheter eller andra popularvetenskapliga
framstéllningar av forskning, snarare dn direkta referenser till vetenskapliga
artiklar eller andra vetenskapligt granskade publikationer.

Myndigheten kan ocksé se att det saknas ett myndighetsgemensamt sétt att
referera till de lirdomar som dras utifran de erfarenheter som SPSM:s radgivare
fér efter radgivningsédrenden, och som utgdr grunden for den beprévade erfarenhet
som SPSM:s stdd ofta vilar pa. Ett arbete har darfor paborjats med att ta fram en
enhetlig formulering f6r hur SPSM bendmner beprévad erfarenhet i sina stod.

Lardomarna har ocksa synliggjort behov av ytterligare insatser som fokuserar pa
att stirka myndighetens arbetssatt. Dessa beskrivs ndrmare nedan.

2.3.7 Fokus pa att stiarka arbetssatt

For att sékerstélla att de utvecklingsbehov som synliggjorts under
regeringsuppdragets gang tas om hand, har SPSM beslutat fortsétta det arbete vi
startat inom ramen for regeringsuppdraget. Ett antal aktiviteter planeras som alla
syftar till att stérka myndighetens kapacitet och, i forlingningen, 6ka kvaliteten i
stodet. Myndigheten vill ocksa utveckla och fortydliga arbetssédtten med att ta
fram innehall, oavsett om innehéllet &r en enkel webbtext pa en landningssida
eller ett stddmaterial.

Starka tillgangen till och kunskapen om vetenskaplig grund och
vetenskapliga forhallningssatt for alla medarbetare

Genom aren har olika insatser gjorts internt for att stdrka hur myndigheten arbetar
utifrdn vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Till exempel har SPSM haft
aterkommande intern kompetensutveckling pa omréadet for att stirka
medarbetarnas forskningslitteracitet. Kompetensutvecklingsinsatserna har dock
varit oregelbundet forekommande, varfor SPSM planerar for att arbeta in rutiner
for att skapa mer regelbundenhet.

SPSM har byggt upp en organisation dér det finns visst internt stod att tillga i
fridgor om vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Stodet ar dock inte
dimensionerat for att mota alla behov som finns i en verksamhet som producerar i
hog takt. Dérfor behdver SPSM hitta andra sétt att stérka kompetensen i alla delar
av verksamheten sd att det interna stodet kan nyttjas dér det bast behovs. SPSM
kommer att utveckla och prova insatser for att stirka tillgdngen till och kunskapen
om vetenskaplig grund och vetenskapliga forhallningssétt for alla medarbetare.
Bland foreslagna aktiviteter finns:
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e en intern kampanj for att 6ka kinnedomen om det interna stodet

e en intern seminarieserie for fragor rérande vetenskaplig grund och
forskningslitteracitet

e utveckling av en intern webbaserad utbildning och en rutin for att
introducera savéal nyanstillda som befintliga medarbetare i vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet och hur det tillimpas i verksamheten.

Forutom att utveckla kompetensen inom myndigheten, &mnar insatserna bidra till
att 6ka forstaelsen kring vad som krivs for att bedriva verksamhet dir SPSM
levererar stod utifrdn vetenskap och beprévad erfarenhet.

Ytterligare dtgirder som myndigheten vidtar internt, och i samverkan med 6vriga
skolmyndigheter, i syfte att stirka ett arbete pa vetenskaplig grund och beprovad
erfarenhet beskrivs i avsnitt 3.5.

Vidareutveckla processer och arbetsgangar

SPSM ir en linjeorganisation med processorienterade arbetssitt. | manga av vara
processer finns vigledningar, checklistor och arbetsgangar av olika slag. Manga
av dessa végledningar, checklistor och arbetsgangar kommer ocksa paverkas av
de insatser och aktiviteter som genomfors under de ovan ndmnda rubrikerna —
vilket i sig innebér att processerna paverkas. Det hir handlar till exempel om den
process inom vilken stodmaterial och studiepaket utvecklas. Denna process &r for
ndrvarande under revidering. Har kommer insatser goras som relaterar till de
lardomar som dragits och behov som identifierats under regeringsuppdragets
gang. Arbetet har pabdrjats inom ramen for regeringsuppdraget, men kommer att
fortsétta under 2024. I arbetet ingér att skapa och testa nya checklistor och
vidareutveckla vigledningar for att sdkerstilla vetenskaplig forankring och god
kvalitet i slutprodukterna.

2.4 Skolinspektionen

I det f6ljande beskriver Skolinspektionen arbetet med att se 6ver information, rad
och vigledning pa skolinspektionen.se.

2.4.1 Skolinspektionens webbplats
skolinspektionen.se

Webbplatsen skolinspektionen.se dr navet i Skolinspektionens kommunikation.
Skolinspektionens utgangspunkt ar att all central information av dvergripande
karaktér ska kommuniceras till malgrupperna via denna plattform. Det dr dérfor
viktigt att all information som tillhandahalls pa den externa webbplatsen haller
hog kvalitet. Mélgrupperna ska ocksa vara trygga i att informationen som
tillhandahélls pa skolinspektionen.se ar aktuell och utgér fran sévil senaste beslut
som fran aktuell lagstiftning.
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2.4.2 Skolinspektionens rad- och vagledningssidor
pa skolinspektionen.se

Som framgar ovan ska Skolinspektionen sammanfatta och publicera resultaten av
sitt arbete med kvalitetsgranskning och tillsyn** samt sprida kunskap om vad som
krivs for att borja bedriva en fristiende skola.’> Inom ramen for myndighetens
tillsyn ska Skolinspektionen Aven limna rad och vigledning. *® Under fliken Rad
och vigledning pé skolinspektionen.se tillhandahélls information som
myndigheten bedomt vara véigledande for myndighetens malgrupper.

Innehallet dr organiserat i temasidor som speglar resultaten fran granskningar och
inspektioner. Temasidorna inkluderar omraden sisom bedémning och
betygsséttning, elevers hilsa, forskolan, huvudmannens styrning,
klagomalshantering, distansundervisning, normer och virden, nyanlédnda och
asylsdkande elever, rektors ledarskap, sérskilt stdd, trygghet och studiero,
undervisning, utvecklingsarbete och vuxenutbildning.

Varje tema innefattar relevanta rapporter som Skolinspektionen publicerat likval
som myndighetens iakttagelser utifran tillsyn och granskning. Sidorna ger dven
verktyg for utveckling framst gillande kvalitet. Darutdver lyfts annan relevant
information som beddmts vara av intresse for mélgrupperna liksom en sektion
med vanliga fragor och svar som técker ett spektrum av &mnesomréaden som
Skolinspektionen dels ofta far fragor om, dels bedomer bistar de verksamma i
deras arbete. Sammanfattningsvis har dessa sidor syftat till att ge rad och
vigledning till malgrupperna med maélet att frimja en kontinuerlig utveckling och
forbattring inom skol- och utbildningsomradet.

Skolinspektionen har dock inlett arbete med rensning och férenkling av dessa
webbsidor. Ett arbete som kommer att fortgd under 2024. Syftet &r att ytterligare
renodla informationen pé sidorna for att den &n béttre ska dverensstimma med
myndighetens uppdrag. Myndigheten bedomer dock att innehall som liknar det
stod som Skolverket ger inte behdver inte prioriteras eftersom det riskerar att leda
till dubbelarbete. Betydande resurser for stod finns nu pa sévél Skolverket som
SPSM. Skolinspektionen menar dérfor att myndighetens webbinformation bor
fokusera pa kunskapsspridning efter granskning. Kunskapsspridning ar centralt
for inspektionsmyndigheter vilket bland annat manifesteras i Skolinspektionens
instruktion.’” En méjlighet Skolinspektionen ocksa ser dver ir att dndra
rubriceringen av webbinnehéllet och eventuellt ersétta rdd och végledning med
kunskapsspridning. Detta eftersom det hander att huvudmén och rektorer
uppfattar Skolinspektionens uppdrag att ge rad och vigledning som bredare 4n
vad som beskrivs i forarbetena till bestimmelsen*® och dirfor ifrdgasitter varfor
myndigheten inte lamnar mer stdd och végledning kring tillimpningen av
skolforfattningarna. Myndigheten kommer dven att inventera och se dver om det
finns behov av ytterligare stod till inspektorerna i syfte att &n tydligare kunna

344 § forordningen (2011:556) med instruktion for Statens Skolinspektion

35 Jfr 5 § forordningen (2011:556) med instruktion for Statens Skolinspektion
3626 kap. 9 § skollagen.

37 Jfr 4 § forordningen (2011:556) med instruktion for Statens Skolinspektion
38 se prop. 2009/10:165 s. 545 och s. 898
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klargoéra myndighetens uppdrag i terforingssamtal med huvudmain och rektorer.
Det kan dirutéver finnas anledning att se 6ver orden rad och vigledning i
skollagen och moéjligen 6vervéga begreppet kunskapsspridning i stillet.
Skolinspektionen kommer i sé fall framdver att uppmérksamma regeringen pa
detta.

I det f6ljande redogdr Skolinspektionen for det arbete myndigheten paborjat, just
nu genomfor, samt planerar att paborja och genomfora med start frdn och med
2024.

2.4.3 Malgruppsundersokning

Under 2023 tog Skolinspektionen initiativet till att genomfora en
malgruppsundersdkning. Denna undersokning sker i tva steg via
skolinspektionen.se och inleddes i januari 2024 och kommer fardigstillas och
analyseras under varen. Undersokningen riktar sig till huvudmén och rektorer och
fokuserar pa innehallet i avsnittet Rad och vigledning pa skolinspektionen.se.

Syftet med malgruppsundersokningen ar att identifiera hur huvudmén och
rektorer anvinder informationen idag, om informationen &r relevant och
anvéndbar samt deras forutsittningar att tillgodogdra sig informationen.

Det forsta steget av malgruppsundersokningen genomfors i form av en pop-up-
undersokning som aktiveras vid besok pa rad- och vigledningssidorna, dér
respondenterna utover att svara pa fragor dven far en forfrigan om intresse av att
delta i en fordjupad studie som genomfors i form av telefonintervjuer.

I ett andra steg analyseras resultatet av mélgruppsundersdkningen. Det forvantade
resultatet ar att f4 en bild av malgruppernas nuvarande upplevelse av
lattillgidnglighet, samstdmmighet och &ndamalsenlighet under fliken Rad och
végledning. Resultatet ska skapa underlag for en uppfoljning av hur
Skolinspektionen motsvarar huvudménnens och rektorernas behov och
forutsattningar kopplat till myndighetens uppdrag. Skulle det visa sig att
forvantningarna ar fel stillda kan det i sig foranleda kommunikationsinsatser och
en diskussion inom ramen for samverkan med de 6vriga skolmyndigheterna.

2.4.4 Oversyn av fliken Rad och vigledning pa
skolinspektionen.se
Skolinspektionen genomfor en kartliggning och genomlysning av all information
och allt material under fliken Rad och vigledning pa skolinspektionen.se. Syftet
ar att fa en tydlig bild av den information som finns pa webbsidorna och att se
over informationens struktur. Inom ramen for detta arbete goér myndigheten en
kvalitetssdkring av informationens aktualitet.

Dérutover har en analys av besokstrafiken genomforts pa sidorna for att & en
uppfattning om anvéndning, nagot som kan ge indikationer pa innehéllets
relevans for myndighetens mélgrupper.

Utifran ovanstaende kommer Skolinspektionen att genomfora foljande:
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e Besluta om vilket innehall och vilka teman som ska finnas under rubriken
R&d och vigledning.

e Se over informationen under rubriken Réd och vigledning med
utgangspunkt i Skolinspektionens uppdrag och med beaktande av
huvudméns och rektorers behov.

e Se over strukturen pa sidorna i syfte att ytterligare tydliggora
informationen.

e Genomfora rensning, justering och forenkling av innehallet.

e Kovalitetssidkra det innehéll som ska finnas kvar.

o Besluta om eventuell alternativ rubrik till ”"Rad och vigledning”.
Just nu pégar:

e Oversyn av informationens aktualitet.

e Oversyn och eventuell justering av sidornas struktur, tematisering och
innehall utifran framfor allt Skolinspektionens uppdrag och
huvudménnens och rektorernas behov.

e Malgruppsundersdkning

e Oversyn av eventuell ny rubrik for sidorna.
Hittills har Skolinspektionen genomfort:

e Kartlaggning och genomlysning av informationen under fliken Rad och
végledning.

e Vissa tydliggorande fordndringar gillande sidornas struktur samt rensning
och forenkling av informationen.

e Forarbete for malgruppsundersékning.

e Analys av webbtrafiken under fliken Rad och vigledning.

2.4.5 Kvalitetssakring av informationen pa
skolinspektionen.se

Skolinspektionen har ett delvis distribuerat webbredaktdrskap vilket mojliggor for
fler medarbetare inom myndighetens stod- och kidrnverksamheter att publicera
och redigera informationsinnehall pd myndighetens olika webbplatser. Under
2023 har Skolinspektionen, inom ramen for myndighetens
forvaltningsorganisation, lagt grunden for rutiner som syftar till att 6vervaka,
rensa och uppdatera informationen pa myndighetens webbplatser. Dessa rutiner &r
planerade att implementeras under forsta halvan av 2024. Arbetet markerar ett
viktigt steg mot att sékerstélla informationens relevans och aktualitet gentemot
maélgrupperna. Rutinerna omfattar alla webbredaktdrer pa Skolinspektionen med
tillgang till att publicera pd myndighetens webbplatser och i sociala medier.

Rutinerna syftar till att sdkerstélla att den information Skolinspektionen
tillhandahéller pd webbplatserna ska vara korrekt, aktuell, relevant, lattillginglig
och folja gillande lagstiftning, likvél som att den ska utga fran vetenskaplig grund
och beprovad erfarenhet. Rutinerna anger savél ataganden som skyldigheter i
forhallande till redaktdrsuppdraget i syfte att sékerstdlla informationens
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tillforlitlighet och dverensstimmande 1 samklang med regeringsuppdraget, samt
rutiner for gallring, arkivering och avpublicering. Arbetet stims av arligen i
l6pande uppfoljning. For att sékerstilla god kunskapsniva kring publicering och
hantering av information pé skolinspektionen.se kommer dven regelbundna
utbildningar att hallas for webbredaktorerna.

2.5 Skolforskningsinstitutet

I det fo6ljande beskriver Skolforskningsinstitutet arbetet med dversyn av sina
webbplatser skolfi.se och skolforskningsportalen.se.

2.5.1 Skolforskningsinstitutets webbplatser

Webbplatsen skolfi.se dr institutets fraimsta kanal for extern kommunikation. Har
finns forutom uppgifter om myndighetens uppdrag och verksamhet med
forskningssammanstéllningar och forskningsfinansiering dven publicerade
forskningssammanstéllningar som pdf:er och relaterat material om att utveckla
undervisningen med stod av systematiska forskningssammanstéllningar.

Syftet med webbplatsen skolforskningsportalen.se ér att bidra till 6kad kunskap
om forskningsresultaten och ge besdkarna inspiration till att anvdnda vara
forskningssammanstéllningar. Férutom material som relaterar direkt till varje
forskningssammanstéllning finns dven artiklar dér larare, forskolldrare och andra
intervjuas om hur de anvénder, eller forvéntar sig att kunna anvénda,
forskningssammanstéllningarna i sin verksamhet. Det finns ocksa en artikelserie
om avslutade forskningsprojekt som institutet har finansierat dér projektledarna
intervjuas om hur ldrare och forskolldrare har arbetat tillsammans i projektet och
om forskningsresultat som verksamma kan inspireras av i sin undervisning.

Innehallet pa4 webbplatserna uppdateras i takt med lansering av nya publikationer
samt med artikelserier, till exempel om var metod for arbetet med systematiska
forskningssammanstéllningar, inspelade webbinarier och poddavsnitt.

Béde vid framtagning av forskningssammanstéllningar och innehall till
webbplatserna ar det redaktionella arbetet med klarsprak en viktig del i
tillgdngliggorandet av forskningsresultat.

Inom institutets publikationsserie Skolforskningsinstitutet férdjupar publiceras
rapporter med syfte att stodja de verksamma i arbetet med att forsta, virdera och
anvinda forskning i relation till sin undervisning. Relaterat material, till exempel
artiklar och intervjuer, finns publicerat pa skolforskningsportalen.se for
inspiration.

2.5.2 Ovriga digitala kanaler

Pa institutets Youtubekanal finns ett mindre antal egenproducerade filmer och
inspelningar fran webbinarier eller andra typer av livesdnda evenemang. Dér finns
dven textbaserade filmer som anvinds som inldgg i sociala medier.
Skolforskningspodden har for nérvarande 33 publicerade avsnitt pa institutets
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webbplatser och pa poddplattformar. Poddavsnitten har utgangspunkt i institutets
forskningssammanstéllningar eller i finansierade forskningsprojekt.

2.5.3 Regelbunden o6versyn

Webbredaktionen har en kontinuerlig 6versyn av de digitala kanalernas innehéll
och avpublicerar inaktuellt innehall regelbundet, vid behov i samrad med 6vriga
medarbetare.

Under november-december har en anviandarundersékning gjorts av webbplatsen
skolforskningsportalen.se med syfte att forbattra webbplatsen och ge besdkarna
en béttre anvindarupplevelse. Undersokningen genomfordes i ett enkétutskick till
de cirka 270 deltagare som ingér i institutets ldrarpanel. Enkéten har nyligen
stidngts och i dagarna har en forsta snabbanalys gjorts. De inkomna svaren visar
att det forsta inledande arbete ska vara en 6versyn av kodning, taggning och
sokfunktion. Det arbetet inleds i januari.

2.5.4 Kommande oversyner

I och med att myndighetens anslag ska 6ka under de kommande aren kommer
produktionen av publikationer och inspirationsmaterial pa webbplatserna att 6ka
vasentligt. Under 2024 kommer dessutom att undersokas om och hur nya tjinster
kan inkluderas pa webbplatserna, till exempel ndgon form av ’fragor och svar”
respektive presentation av andra aktdrers praktiknéra forskning. Nya rutiner for
arbetet med Oversyn for webbredaktdrer och innehallsansvariga kommer att
utarbetas.

3. Analys och utveckling av arbetet
med att sammanstalla och sprida
resultat av forskning

I det foljande adresserar Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet den delen
av regeringsuppdraget som handlar om att de tre myndigheterna ska analysera och
utvirdera sitt arbete med att sammanstélla och sprida resultat av forskning samt
lamna forslag pd hur denna kan utvecklas och samordnas. Detta i syfte att

forskningsresultat i storre utstrackning ska komma verksamma inom skolvésendet
till del.

3.1 Ett formaliserat natverk for samverkan

De fyra skolmyndigheterna har under flera ars tid samverkat informellt i fragor
om att sammanstélla och sprida resultat av forskning och ge stod for
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forskningsanvindning, sévél inom myndigheterna som till myndigheternas
malgrupper. Natverket bestar av medarbetare fran respektive myndighet som pa
olika sitt arbetar med dessa fragor. Skolinspektionen har inte nagot
instruktionsenligt uppdrag att sammanstélla och sprida forskning men finns
representerat i natverket eftersom fragor om vetenskaplig grund, beprovad
erfarenhet och ett vetenskapligt forhallningssétt beror alla skolmyndigheter.
Deltagarna traffas regelbundet négra génger per ar. Ansvaret for motena roterar
mellan myndigheterna, &ven om dagordningen sitts gemensamt utifran behov. En
gang per ar lamnar nétverket en kort redogorelse for vilka fragor som diskuterats
och vad samtalen resulterat i under aret till respektive myndighetsledning. En
grupp kommunikatorer som ocksa arbetar med dessa fragor pa skolmyndigheterna
har skapat ett eget nétverk som man ibland samverkar med.

3.1.1 Natverket formaliseras

I syfte att gemensamt stirka samarbetet formaliserades nitverket i januari 2021
efter ett gemensamt uppdragsbeslut undertecknat av de fyra myndighetscheferna.
I uppdragsbeskrivningen star att samarbetet i det formaliserade nétverket
forvéntas frimja utbyte av erfarenheter, kunskaper och kompetenser mellan
myndigheterna.’’ Genom 6kad samordning syftar samarbetet till att stodja
malgrupperna pa ett tydligare och mer sammanhallet sétt for att de ska kunna
anvanda sig av vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet i sin verksamhet. I
nitverkets uppdragsbeskrivningar konstaterar myndighetsledningarna att de fyra
skolmyndigheterna i praktiken ndrmar sig varandra i arbetet med att sammanstilla
och sprida forskning, &ven om myndigheterna delvis betonar olika perspektiv.

Det ar betydelsefullt att skolmyndigheterna har 6msesidig kunskap om varandras
respektive uppdrag inom omradet samt att myndigheterna kompletterar varandra
pa ett andamalsenligt sitt. Natverket har darfor i uppdrag att fungera som forum
for information om pagaende aktiviteter pa de fyra myndigheterna och att
underlétta samordning och samverkan inom myndigheternas likartade uppdrag
inom omradet. Nétverket har dven i uppdrag att samverka i frigor om behov av
innehall och aktiviteter i myndigheternas arbete med att sammanstilla och sprida
resultat av forskning och stodja de verksammas forskningsanvandning. Vid behov
fungerar nétverket ocksa som en referensgrupp som kan ge stdd eller vigledning i
fragor inom nétverkets verksamhetsomrade.

3.1.2 Gemensam kartlaggning och analys i tva
rapporter

Sedan formaliseringen 2021 har Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet
pa uppdrag av myndighetsledningarna genomfort tva kartldggningar och analyser

39 Uppdragsbeskrivning for myndighetsovergripande nétverk for nirmare samarbete inom frégor om
forskningsspridning och forskningsanvéndning. Dnr: Skolverket 2020:1450, SPSM 1 STY-2020/695, Skolfi 2021/37.
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av arbetet med att sammanstélla och sprida resultat av forskning, och i viss
utstrickning dven gett forslag pa hur arbetet kan utvecklas och samordnas.*’

Den forsta kartlaggningen inleddes 2021 nér de tre myndigheterna gavs i uppdrag
att kartlagga och ge en 6vergripande beskrivning av myndigheternas arbete med
forsknings- och kunskapssammanstillning. Myndigheterna redovisade uppdraget i
en gemensam rapport*! som beskriver hur respektive skolmyndighet tolkar och
omsitter sitt uppdrag att sammanstélla och sprida resultat av forskning, vilka som
ar priméra malgrupper, inom vilka innehéllsliga omrdden som forskning sprids,
vilka kvalitets- och relevanskriterier som stélls pa publicerat material samt hur
kommunikationsinsatser ser ut och kan samordnas mellan skolmyndigheterna. I
rapporten adresserar myndigheterna dven fradgor om eventuella otydligheter och
overlapp i relation till ansvarsférdelning mellan myndigheterna.

Under 2022 gav myndighetsledningarna for de tre myndigheterna
representanterna i natverket i uppdrag att ytterligare kartldgga och analysera
arbetet med att sammanstélla och sprida resultat av forskning, da med sérskilt
fokus pa hur de tre myndigheterna samverkar med ldroséten och forskare samt pa
hur behovsinventering gér till. Den grupp kommunikatorer som ingar i nitverket
fick ocksa i uppdrag att utveckla forslag pa hur myndigheterna kan arbeta for att
mer gemensamt ni ut med sina resultat och stddmaterial. Aven detta uppdrag
redovisades i en gemensam rapport** som bland annat beskriver hur
behovsinventering sker pa respektive myndighet, samt hur myndigheterna i storre
utstrdckning kan samordna sig nér det géller behovsinventering och
kommunikation framdver.

I det regeringsuppdrag som redovisas hér skriver regeringen att det stod och den
information som skolmyndigheterna tillhandahéller ska leva upp till ledorden
lattillginglig, samstimmig och dndamalsenlig.”® 1 de tvé rapporter som nitverket
skrivit belyser skolmyndigheterna gemensamt flera aspekter av tillgénglighet,
andamalsenlighet och samstdimmighet i arbetet med att sammanstélla och sprida
resultat av forskning. Den beskrivning och analys av arbetet, de utmaningar som
myndigheterna moéter samt de forslag pé utveckling och samverkan som nu foljer
tar darfor avstamp i de tva tidigare rapporterna fran nitverket.

3.2 Tillganglighet i arbetet med att sammanstalla
och sprida resultat av forskning

Skolverkets, SPSM:s och Skolforskningsinstitutets arbete med att sammanstélla
och sprida resultat av forskning ska bidra till att gora forskningsresultat
tillgdngliga for verksamma inom skolomradet. For att &stadkomma detta arbetar

40 Skolinspektionen har inte omfattats av kartliggningarna eftersom myndigheten inte har négot instruktionsenligt
uppdrag om att sammanstélla och sprida forskning. Skolinspektionen har ddremot varit delaktiga i att diskutera vad
rapporterna kan innebdra for skolmyndigheternas fortsatta arbete.

41 Redovisning av uppdrag om forskningsspridnings- och kunskapssammanstillning. Dnr: Skolfi 2021/95; SPSM 1
STY-2022/527; Skolverket 2020:1450.

42 Forskningsanvindning och forskningsspridning. Ett samarbete mellan Skolverket, Specialpedagogiska
skolmyndigheten och Skolforskningsinstitutet. Dnr: Skolverket 2023:1793; Skolfi 2023/15; SPSM 1 STY-2023/525
43U2023/02135.
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de tre myndigheterna med flera olika format och till viss del dven olika kanaler
beroende pa syfte och fordjupningsniva i det som sprids.

Att mélgrupperna har tillgéng till resultat av forskning i form av
sammanstillningar, dr dock inte samma sak som att resultaten &r tillgéngliga i
betydelsen att de gér att forstd och tillimpa i en lokal kontext. Viktiga delar i de
tre myndigheternas arbete med att tillgédngliggdra forskningsresultat for
malgrupperna dr dérfor att stimma av materials begriplighet med méalgrupperna,
att ta utveckla material som ger kunskap om hur forskning kan forstds och
anvéndas i syfte att utveckla utbildning och undervisning, och att underlitta
tillimpning av specifika sammanstéllningar genom att producera exempelvis
poddar, redaktionella texter och anordna seminarier.

3.2.1 Format och kanaler for att sammanstalla och

sprida
I det foljande beskrivs de huvudsakliga format och kanaler genom vilka de tre
skolmyndigheterna tillgingliggor forskning. Som beskrivits ovan hinger val av
format nira samman med syftet med olika publikationer. Inledningsvis beskriver
skolmyndigheterna sammanstillningar av forskning, f6ljt av sammanfattningar av
forskning och direfter forskning som del av stod till skolutveckling.
Avslutningsvis redogor myndigheterna for sina respektive kanaler for
forskningskommunikation.

Sammanstallningar av forskning

Skolforskningsinstitutet, Skolverket och SPSM utarbetar langre publikationer som
presenterar analyser av forskningsresultat inom ett kunskapsomrade.
Sammanstéllningarna publiceras i tryckt eller digitalt format. Syftet med
forskningssammanstéllningarna &r att ge de verksamma en sikrare eller mer
méngfacetterad bild av vad forskningen séger inom ett omréade, jimfort med vad
en enskild forskningsstudie kan ge.

Skolforskningsinstitutets huvuduppgift ar att ta fram systematiska
forskningssammanstéllningar, sdsom systematiska dversikter, systematiska
kartliggningar och metadversikter. Aven SPSM publicerar emellanét
systematiska oversikter. SPSM och Skolforskningsinstitutet har ocksa ett avtal om
samverkan kring produktion och spridning av systematiska oversikter inom
omradet specialpedagogik och barn och elever med funktionsnedséttning.

Skolverket gor sammanstillningar av kunskapsldget inom utvalda omraden. En
skillnad mellan dessa sammanstillningar och de systematiska dversikter som
Skolforskningsinstitutet och SPSM goér, ér att de forstndmnda bygger pa ett
bredare underlag. Forutom forskningsresultat inkluderar Skolverkets
sammanstillningar 4ven annan systematisk framtagen kunskap sdsom
myndighetsrapporter och dokumenterade utvecklingsarbeten. En annan skillnad ar
att systematiska forskningssammanstéllningar dr en forskningsuppgift som maéste
uppfylla krav pa vetenskaplighet genom hela processen. Genomforandet innebar
att identifiera, kvalitetsgranska, och sammanstélla forskning utifran en vil
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avgransad fragestédllning. Kérnan i systematiska forskningssammanstéllningar &r
den formaliserade metodologin, vars ledord ar systematik och transparens.

Sammanfattningar av forskning

Alla tre myndigheter sammanfattar och tillgdngliggdr forskningsresultat i form av
kortare texter eller artiklar. Sammanfattningarna syftar till att bade aterge
forskningens resultat och belysa mojliga implikationer for utveckling av
utbildning och undervisning. De kan fungera som nedslag i ett specifikt omrade
och som insteg till vidare ldsning och reflektion.

Skolforskningsinstitutets fokus for urvalet dr det undervisningsrelevanta och
SPSM:s bevakning dr avgransad till att omfatta specialpedagogik samt barn och
elever med funktionsnedsittning. Skolverket har inte en lika skarp avgransning av
innehallsliga omraden. Skolverkets artiklar om resultat av forskning riktas till en
bred mélgrupp med olika behov.

Aven nir myndigheterna sammanfattar forskning, s anvinder de sig av olika
format for detta. Skolforskningsinstitutets publikationsserie
Skolforskningsinstitutet sammanfattar och kommenterar ar ett exempel. Dar
bevakas kvalitets- och relevansgranskas internationella forskningsdversikter som
kan vara till nytta for verksamma inom svensk forskola och skola. De 6versikter
som viljs ut sammanfattas och kommenteras utifran ett svenskt perspektiv, och
publiceras digitalt i rapportform.

SPSM later bland annat forskare sjdlva sammanfatta sina artiklar i ett mallat
format, vilka publiceras som forskningsutblickar pa spsm.se. SPSM héller
dessutom pa att utveckla ett format liknande Skolforskningsinstitutets
sammanfattar och kommenterar, d med tydligt fokus pé 6versikter relevanta
inom det specialpedagogiska omréadet. Skolverket publicerar webbartiklar som
kortfattat belyser resultat av forskning med relevans for malgrupperna och ar
anpassade for att kunna lédsas direkt pad webben. Skolverkets artiklar beskriver inte
sdllan fler &n en studie inom ett temaomrade, vilket innebér att dessa artiklar
fungerar som korta kunskapssammanstillningar.

Resultat av forskning som del av stdd for skolutveckling

For Skolverkets och SPSM:s del utgor resultat av forskning underlag vid
utveckling av insatser och stod, och/eller fungerar som integrerade delar av stdd. 1
sddana sammanhang kompletterar de bada myndigheterna ofta resultat fran
forskning med beprovad erfarenhet. Exempel pa detta &r forskningsresultat som
myndigheterna férmedlar via konferenser och webbseminarier, i
radgivningsdrenden och kursverksamhet. Andra exempel ar olika typer av
webbstdd, sdsom Skolverkets moduler pa Larportalen, och de kurser som
universitet och hogskolor erbjuder men som Skolverket formedlar, sdsom
Fortbildning for rektorer och Rektorsprogrammet. [ sammanhanget bor ocksé
nédmnas att Skolverket sammanstiller resultat av forskning inom relevanta
omraden nir nya laroplaner utarbetas. For bade Skolverkets och SPSM:s del ér
arbetet med att sammanstilla och sprida resultat av forskning som del av stod och
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insatser ett omfattande arbete som i praktiken beror respektive myndighets hela
verksambhet.

Kanaler for forskningskommunikation

Vad giller digitala kanaler for forskningskommunikation, gar
Skolforskningsinstitutets publikationer att finna pé sévil skolfi.se som pa
skolforskningsportalen.se. SPSM anvinder spsm.se som publikationskanal. I de
fall som SPSM samverkat med Skolforskningsinstitutet i framtagandet av en
systematisk Oversikt, s& har publikationen, med tillhérande webbseminarier och
stodmaterial, gatt att finna via bade Skolforskningsinstitutets och SPSM:s kanaler.

Skolverket publicerar sina kunskapsoversikter och artiklar med resultat av
forskning pé skolverket.se. Skolverket sprider ocksa resultat av forskning genom
insatser och stod som bygger pa forskning pa sina webbplatser. Exempelvis finns
vetenskapligt grundade moduler med stod for skolutveckling pa
larportalen.skolverket.se. I modulerna finns bland annat en stor méngd artiklar
med resultat av forskning, filmer som bygger pé forskning och intervjuer med
forskare. P4 utbildningar.skolverket.se finns vetenskapligt grundade utbildningar
(Utbildningsplattformen).

SPSM och Skolverket ldnkar till varandras publikationer, liksom till
Skolinspektionens och Skolforskningsinstitutets publikationer néir innehallet dr
relevant i forhallande till myndigheternas malgrupper.

3.2.2 Stamma av att sammanstaéllningarna ar

begripliga
De tre skolmyndigheterna arbetar pa flera olika vis for att stimma av att
sammanstillningar ar begripliga. Ett arbetssétt som forekommer é&r att 1ata
verksamma inom skolan ldsa texterna innan de publiceras (detta dr dock inte
vanligt pa Skolverket). Lasarna far da ofta ett antal fragor att besvara som
hanterar exempelvis om det gar att forstd de begrepp och uttryck som anvinds,
om négonting behover forklaras bittre och om det gér att f6lja och forsta hela
texten.

Spraket spelar en stor roll for sammanstillningarnas begriplighet. Darfor
sprakgranskar och redigerar skolmyndigheterna texter innan de publiceras. Fragor
om begriplighet med avseende pa savil innehéll som sprak ingér ocksa ofta i
myndigheternas uppfoljningar av material och publikationer.

3.2.3 Att ge stod for forskningsanvandning

Alla tre myndigheter tar fram material som syftar till att underlétta for
malgrupperna att tolka och relatera resultat av forskning till den egna praktiken,
det vill sdga att utveckla sin forskningslitteracitet. Det handlar om forstéelse for
vad vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet innebar samt om att forsta,
véardera och anvédnda vetenskaplig kunskap. Framfor allt Skolverket och
Skolforskningsinstitutet har utarbetat fordjupande material om
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forskningslitteracitet. Ett exempel dr Skolforskningsinstitutets rapport Hur ska
man veta vad forskningen séiger? (2020). Publikationen ingér i
Skolforskningsinstitutets publikationsserie Skolforskningsinstitutet fordjupar som
avser att bidra till de verksammas forskningslitteracitet, sdésom forstaelse av
vilken typ av kunskap som kan tas fram inom ett visst forskningsomrade och pé
vilket sétt den kunskapen kan vara relevant for de verksamma i deras praktik. Ett
annat exempel dr Skolverkets kunskapsoversikt At stdilla frdagor och séka svar.
Samarbete for vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet (2020).

Skolverket och SPSM stodjer forskningsanviandning genom att sammanstéilla och
sprida resultat av forskning som delar av stod och insatser. Pa s vis integreras
forskning i sammanhang dér det exempelvis finns reflektions- och samtalsfragor
eller metoder att testa i undervisning. Nar det géller stod for tillampning av
specifika sammanstéllningar s& producerar bade Skolforskningsinstitutet och
SPSM savil poddavsnitt som redaktionella texter kopplade till sina
forskningssammanstéllningar. Ofta sker ocksa seminarier i anslutning till
lansering dér resultaten presenteras. Skolforskningsinstitutet ger dven forslag pa
diskussionsfragor for malgrupperna att anvinda vid sin ldsning och bearbetning
av sammanstéllningarna. Ett liknande stdd &r under utveckling hos SPSM, som
dven planerar att gora kortare posterpresentationer av sina sammanstéllningar.
Syftet dr att genom lattillgdnglig information ge en forsta introduktion till &mnet,
med forhoppning om att ldsaren direfter ska vilja ta sig an hela
sammanstillningen.

3.3 Andamalsenlighet i arbetet med att
sammanstalla och sprida resultat av forskning

De tre skolmyndigheternas sammanstillning och kommunikation av
forskningsresultat ska vara andamalsenlig. Det vill sdga att den forskning som
sprids ska kunna bidra till att utveckla utbildning och undervisning. For att
astadkomma detta behdver myndigheterna sékerstélla att det material som
myndigheterna erbjuder svarar mot dokumenterade behov och &r relevanta for de
verksamma i deras praktik. Det dr ocksa viktigt att materialet héller god
vetenskaplig kvalitet.

3.3.1 Med utgangpunkt i de verksammas behov och
forutsattningar
Det ar centralt att myndigheterna inhdmtar kunskap om malgruppernas behov
innan de tar fram material eller genomfor en insats. Behovsinventering gors i
huvudsak vid respektive myndighet givet att myndigheternas huvuduppgifter
skiljer sig at. Gemensamt for alla tre myndigheter &r att det finns interna
styrdokument eller processer som stdd i arbetet med behovsinventering.

Vid myndigheterna sker behovsinventering dels pa strategisk niva for att
bestimma inriktning och prioriteringar i verksamheten, dels pa specifik nivad som
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del i arbetet med att ta fram enskilda material eller insatser for stdd till
skolutveckling. Pa Skolforskningsinstitutet finns Skolforskningsnimnden som ett
beslutande organ som fattar beslut om 6vergripande inriktning for de systematiska
forskningssammanstéllningarna. Skolforskningsndmndens ledaméter utses av
regeringen och bestér av representanter fran verksamma inom skolvésendet samt
nagra forskare. Givet att arbetet med att sammanstélla och sprida resultat av
forskning ocksa &r en integrerad del av stod och insatser vid Skolverket och
SPSM ir den strategiska behovsinventeringen mer svarfangad och innefattar (men
kan ej avgrinsas till) omvérldsbevakning och informationsforsorjning som del av
styrning av verksamheterna. I ssammanhanget kan nimnas att Skolverket
regelbundet tar fram en ldgesbeddmning som kan utgdra underlag for beslut bade
for verksamma inom skolvdsendet och internt pd myndigheten. Medarbetares
erfarenheter fran arbetet med att utveckla och genomfora stod for skolutveckling
inom de nationella skolutvecklingsprogrammen dokumenteras och sprids internt
genom en Arssammanstillning.

Pé den specifika nivan anvéander sig myndigheterna av en bredd av metoder for att
fanga behov av forskning och stdd i forskningsanvéndning hos de verksamma,
dven om detta &r ett omrade dér det finns utvecklingsbehov. Behovsinventering
gors bland annat genom fokusgruppsundersokningar med verksamma, paneler
med sakkunniga, webbformulér, anvindarundersdkningar, intervjuer, fora for
dialog och samrad. Dessutom utgor publicerad forskning samt uppfoljning och
utvirdering av den egna verksamheten viktiga underlag i behovsinventering.
Sedan hosten 2022 genomfor SPSM och Skolverket tillsammans kvalitetsdialoger
med huvudmin.** Kvalitetsdialogerna dppnar upp for de bada skolmyndigheterna
att erbjuda stod utifrdn huvudménnens behov kopplat till det systematiska
kvalitetsarbetet, samt samla information om behov hos malgrupperna.
Skolforskningsinstitutet inrdttade 2023 en lararpanel med forskollérare, lirare och
andra verksamma i forskola, skola, fritidshem och komvux. Deltagarna ges
mojlighet att bidra med idéer till Skolforskningsinstitutets behovsinventering mer
overgripande, liksom i relation till specifika projekt.

Forutom verksamma inom de olika skolformerna riktar sig skolmyndigheterna vid
behovsinventeringen till forskare, universitet och hogskolor, organisationer, andra
myndigheter, resurscentrum och aktérer som bedoms ha relevanta kunskaper att
tillfora.

Nir SPSM och Skolverket sammanstéller och sprider resultat av forskning som
del av en stodinsats, kan det 4ven handla om att identifiera omraden internt dér
den vetenskapliga forankringen behdver stérkas, till exempel infor framtagandet
av nya stddmaterial eller revidering av gamla.

4 Uppdrag till Statens skolverk, Statens Skolinspektion, Specialpedagogiska skolmyndigheten och
Skolforskningsinstitutet om insatser for 6kad kvalitet och likvérdighet. U2021/03837
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3.3.2 Samverkan med forskare bidrar till
vetenskaplig kvalitet

De tre skolmyndigheternas samverkan med hogskolor och universitet och
enskilda forskare syftar 6vergripande till att sdkerstilla specifika metod- eller
amneskunskaper och pa sa sétt materialets eller insatsens vetenskapliga kvalitet.
Forskare besitter sakkunskap inom sina specifika forskningsomraden som
myndigheterna inte alltid har tillgang till internt, och arbetet med att sammanstilla
forskning dr manga ganger omfattande och kan inte uteslutande utforas av
myndigheterna sjélva.

Forskare kan fylla olika roller i myndigheternas arbete med att sammanstilla och
sprida resultat av forskning och stddja forskningsanviandning: som leverantdrer av
olika material eller som kvalitetssékrare och granskare av material. Forskare kan
involveras och bidra i hela arbetsprocessen, som exempelvis vid genomforande av
systematiska forskningssammanstéllningar eller vid framtagande av
kunskapsoversikter, eller delta i delar av arbetet med att soka, vilja och
sammanstélla forskning. Skolforskningsinstitutets samverkan med forskare utgors
framst av gemensamt arbete i projekt vid genomforande och kommunikation av
systematiska forskningssammanstéllningar. Fér Skolverkets och SPSM:s del
innefattar samverkan ockséa framtagande av stdd och insatser som bygger pa
forskning. Det kan d& handla om allt frén att forskare forfattar, referensléser eller
granskar sammanstéllningar eller stddmaterial, till att de deltar som foreldsare vid
kompetensutvecklingsinsatser.

3.3.3 Processer for att sakerstalla relevans och
kvalitet

Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet har processer och rutiner som ska
sikerstilla att de forskningsresultat som myndigheterna sprider svarar mot de
verksammas behov och haller god vetenskaplig kvalitet. Processerna ska ocksa
borga for systematik och transparens i arbetet, vilket &r viktigt for att sékerstilla
materialens vetenskapliga kvalitet. Systematik syftar pa att arbetet foljer vissa
forutbestimda steg och transparens syftar pa att de olika stegen i arbetet tydligt
redovisas. Tydligt redovisade processer, exempelvis vid urval och analys av
forskningsresultat, mojliggor bade att materialen kan granskas och virderas av de
som tar del av dem och att myndigheterna sjdlva ldttare kan identifiera sddant som
kan behova utvecklas. Tydliga och 6ppet redovisade arbetsprocesser stirker ocksa
malgruppernas fortroende for myndigheternas insatser.

Processerna ska ocksa underldtta samverkan med exempelvis forskare eller
verksamma ldrare. Sddana processer och rutiner omfattar sdvél juridiska som
ekonomiska och kvalitativa aspekter av samverkan och ger bland annat riktlinjer
och stdd for att teckna dverenskommelser, skicka ut anbudsforfragningar och for
att sdkerstélla systematik och transparens i arbetsgangen. Formerna for samverkan
kan skilja sig &t beroende pa vilken typ av material som myndigheterna utarbetar.
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Som exempel finns de olika stegen i arbetet med sammanstéllningar och
sammanfattningar av forskning som skolmyndigheterna publicerar redovisade i de
interna processernas rutiner och vigledningar.

3.4 Samstammighet i arbetet med att
sammanstalla och sprida resultat av forskning

Samstdmmig ar ett av de ledord som skolmyndigheternas arbete ska leva upp till.
Detta enligt regeringsuppdraget, som ocksé anger att myndigheterna ska stréva
efter att sinda samstdmmiga signaler. Samstimmighet kan forstas som att den
kunskap som myndigheterna sprider ska harmoniera; att mélgrupperna ska méta
enhetliga budskap utan motstridigheter. Det &r viktigt att underlétta for
malgrupperna att navigera i den méngd forskning som 16pande publiceras och for
att kunna skapa forstaelse av, vardera och anvénda forskningsresultat. Det kan
ligga néra till hands att se det som att det ar att de
forskningsresultatmyndigheterna sprider som ska vara samstimmiga. Detta
kompliceras dock av att forskningsresultat i sig inte alltid &r samstdmmiga.
Snarare &r det sé att forskningsvérlden kénnetecknas av debatter om oenigheter,
bade mellan och inom vetenskapliga discipliner. Dessa meningsutbyten &r en
viktig del i det arbete som for forskning och ddrmed kunskapen framat. Av det
skélet ar det viktigt att myndigheterna stodjer malgruppernas
forskningslitteracitet, varav en aspekt ér forstaelse av vad som karakteriserar
forskning och insikten om att forskningsresultat inte alltid &r, eller &minstone inte
alltid forefaller vara, samstdmmiga.

Att forsta och vérdera den forskning som sprids forutsétter inte bara medvetenhet
om att det kan finnas en brist pa samstdmmighet. Det kan lika gdrna handla om att
ha kéinnedom om att forskning inom olika forskningstraditioner kan ge svar pa
olika fragor och séledes bidra med olika kunskap om en foreteelse. Bristen pa
samstdmmighet kan dirfor i vissa fall vara skenbar, och egentligen handla om att
forsta de skilda kunskapsbidragen. For att stodja mélgruppernas forstaelse i det
avseendet tar de tre skolmyndigheterna, som tidigare ndmnts, fram fordjupande
material om forskningslitteracitet. Av samma skal ar det viktigt med transparens i
myndigheternas arbete med att sprida forskningsresultat. Transparens kan
underlatta for malgrupper att forstd och virdera den forskning som sprids, och pa
sé sitt bidra till forstaelse av att de forskningsresultat som sprids inte alltid ér,
eller kan uppfattas som samstdmmiga.

Aven om de forskningsresultat som myndigheterna sprider inte alltid ir
samstdmmiga, sa dr samstdimmighet viktigt pa andra sétt i myndigheternas arbete
med att sammanstilla och sprida resultat av forskning. Som tidigare nimnts
menar skolmyndigheterna att detta arbete dr en process som loper fran
uppmérksammandet av malgruppers behov av resultat av forskning i sitt arbete
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med att utveckla utbildning eller undervisning, till kommunikation av resultat fran
forskning samt att bidra med stdd i forskningsanvandning.

3.4.1 Samstammighet i begreppsanvandning och
publikationers benamningar

Samstdmmighet bor rada i de tre myndigheternas anvéndning av centrala
begrepp® i arbetet med att sammanstilla och sprida resultat av forskning, och
kanske speciellt nir det géller sddant material som syftar till att stodja de
verksammas forskningslitteracitet. Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet
samverkar darfor i dessa fragor, och refererar pa olika sétt till varandras material
inom omradet. Som ett exempel kan ndmnas begreppet vetenskaplig grund, vars
uttolkning myndigheterna samverkade om i samband Skolverkets arbete med
kunskapsoversikten At stdlla fragor och séka svar (detta beskrivs ndrmre i avsnitt
2.1). Oversikten syftar till att fordjupa kunskapen om betydelsen av
skollagsskrivningen om en utbildning som vilar pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet.*®

Nu ar det emellertid inte mojligt med en konsekvent och gemensam
begreppsanvidndning i samtliga fall. I skolmyndigheternas sammanstallningar
ingér forskning genomforda av forskare som tar utgangspunkt i olika teoretiska
perspektiv, och det dr inte ovanligt att nirliggande eller till och med samma
foreteelse bendmns pa olika sétt i de olika perspektiven. Detta behover
myndigheterna forhalla sig till i ssmmanstéllning och spridning av
forskningsresultat.

Samstdmmighet bor vidare rada i de tre skolmyndigheternas bendmningar av
format (i de fall formaten &r desamma och har tagits fram enligt samma
arbetsprocess) for att sammanstélla och sprida resultat av forskning. Bade
Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet genomfor sammanstillningar av
forskning. Som redogjorts for i tidigare avsnitt (se avsnitt 3.2 och 3.3) skiljer sig
sammanstillningarna at pa flera sitt sinsemellan, exempelvis i sétten de
genomfors pa, forskares roll i arbetet, och om sammanstéllningarna enbart bygger
pa forskning eller om de bygger pa bade forskning och utvérdering. Hér ar det
viktigt att skolmyndigheterna &r tydliga med dessa skillnader.

3.4.2 Samstammiga krav pa arbetsprocesser

Samstammighet bor dven gélla i relation till de krav som stills pa de tre
skolmyndigheternas arbete med att sammanstélla forskningsresultat. Har syftar
skolmyndigheterna pé det som togs upp tidigare, ndmligen vikten av att detta
arbete kénnetecknas av systematik och transparens. Oavsett format sé ar det
viktigt att arbetet med att sammanstélla forskningsresultat dr systematiskt
genomfort och transparent redovisat.

4 1 vissa fall finns begrepp definierade i skollagen eller andra forfattningar.
461 kap. § 5 skollagen (2010:800).
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Det ar ett standigt pagdende arbete att se 6ver och utveckla myndigheternas
rutiner och processer i det avseendet. I nuldget utvecklar bade Skolverket och
SPSM de processer som ska utgdra ett stod i arbetet med att sammanstilla och
sprida forskning. Skolforskningsinstitutet har sedan tidigare en etablerad
projektprocess och projektmodell for sitt arbete med systematiska
forskningssammanstéllningar.

3.5 Identifierade utmaningar och forslag pa
atgarder

I arbetet med att sammanstélla och sprida resultat av forskning méter
Skolforskningsinstitutet, SPSM och Skolverket ocksa utmaningar. Det dr
utmaningar som samlat berdr behovsinventering, samverkan med forskare och
hdgskolor och universitet samt samstdmmighet mellan myndigheterna. I det hér
avsnittet beskriver skolmyndigheterna dessa utmaningar nidrmre samt vilka
atgdrder som myndigheterna vidtar for att utveckla arbetet. Dels vid respektive
myndighet genom utveckling av myndigheternas interna processer och rutiner,
dels genom fortsatt och fordjupad samverkan i det befintliga néatverket for fragor
som beror arbetet med att sammanstélla och sprida resultat av forskning.

Skolverket och SPSM, som bada sammanstiller och sprider resultat av forskning
som integrerade delar av stdd for skolutveckling, beskriver ocksd utmaningar och
presenterar atgérder i avsnitt 2.2 respektive avsnitt 2.3. For de bada
myndigheterna hinger flera av de utmaningar och atgérder som beskrivs i de
tidigare avsnitten samman med de som myndigheterna presenterar hér. Utifran ett
helhetsperspektiv handlar det om att sikerstilla god vetenskaplig kvalitet i
myndigheternas erbjudande till mélgrupperna, samt att bidra till en utbildning pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.

3.5.1 Fanga upp skilda och foranderliga behov

Arbetet med behovsinventering dr komplext och de tre skolmyndigheterna moter
flera utmaningar i arbetet. En utmaning handlar om att myndigheterna behover
halla sig uppdaterade om behov har foréndrats, och i sé fall hur, for att utveckla
eller avveckla material och stdd som del av lopande forvaltning. Vidare kan
behoven bade mellan och inom grupper av verksamma skilja sig at vilket
komplicerar behovsinventering och efterféljande prioriteringar i myndigheternas
arbete. Har fyller myndigheternas rutiner och processer for uppfoljning och
utvérdering en mycket viktig funktion.

De tre skolmyndigheternas atgéarder: For att underlétta och systematisera
arbetet med behovsinventering arbetar myndigheterna med att ta fram nya
processer och rutiner, samt reviderar befintliga processer och rutiner for detta
arbete. Genom att fordndra processer och rutiner skapar myndigheterna
forutsattningar for utveckling av gemensamma arbetssitt inom myndigheterna.
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Skolverket beskriver ocksa sitt arbete med att utveckla arbetssitt kopplade till
behovsinventering i avsnitt 2.2.5.

3.5.2 Samordna myndigheternas
behovsinventering?

I ndtverkets kartldggning av hur behovsinventering sker vid respektive myndighet
undersokte myndigheterna ocksé mojligheten till 6kad samordning i form av
gemensam behovsinventering. Mot bakgrund av att Skolverket, SPSM och
Skolforskningsinstitutet delvis har olika styrning, liksom olika fokus och
inriktning i sitt arbete, riktar de tre skolmyndigheterna sin samverkan mot att
utveckla arbetssétt for att Iopande dela information om malgruppernas
identifierade behov.

De tre skolmyndigheternas atgéarder: Utvecklingen av arbetet med
myndigheternas behovsinventering inriktas mot att stirka samverkan mellan
myndigheterna i form av dkat informationsutbyte, och inte mot att utveckla
gemensamma rutiner for behovsinventering. Det formaliserade nétverket utgdr en
viktig resurs nér det géller att utbyta information mellan myndigheterna. Ett
exempel pé detta dr att Skolverket, som under 2023 genomforde fokussamtal med
olika professioner vid ett antal skolenheter for att finga behov av stdd i
forskningsanvindning, kommer att dela resultatet av behovsinventeringen i
nétverket nér det dr sammanstéllt (se dven avsnitt 2.2.5). Skolmyndigheterna
kommer ocksa forstirka sina interna rutiner for att systematiskt inventera material
frén andra skolmyndigheter vid behovsanalyser.

3.5.3 Sakerstalla allsidighet och darmed
vetenskaplig kvalitet i urval av forskare

De tre skolmyndigheterna anlitar en rad forskare for samverkan och samarbeten
(se avsnitt 3.3.2). Det foreligger vissa svarigheter, framfor allt for Skolverket och
SPSM, att anlita en bredd av forskare f6r samverkan och samarbeten. Forskare
med relevant kompetens har inte alltid mojlighet att ingd samverkan, och ibland
kan det av tidsmissiga skél vara svart att gora en gedigen inventering av relevanta
forskare och forskningsmiljoer inom ett sakomrade innan en 6verenskommelse
behover tecknas. [ sddana fall foreligger en risk att skolmyndigheterna anlitar
forskare som anlitats tidigare, for att myndigheterna redan har kinnedom om dem.

Om myndigheterna anlitar samma forskare i flera sammanhang finns risk att
enskilda forskares forskningsintresse far for stort utrymme sé att det saknas bredd
i perspektiv. Det kan i tur innebéra att den vetenskapliga kvaliteten blir lidande.
Att sékerstilla allsidighet i urval av forskare och larosdten &r ocksa betydelsefullt
utifran principen om objektivitet, det vill sdga kraven pé saklighet och
opartiskhet, i myndigheternas arbete.*” Av samma skil dr det ocksé viktigt att de
tre skolmyndigheterna forhéller sig neutrala till trender eller 6kat medialt
genomslag for vissa forskningsfilt eller forskningsmetoder. Bdde Skolverket och

475 § andra stycket forvaltningslagen (2017:900).
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SPSM saknar idag en samordnande funktion som ger en total 6verblick dver vilka
forskare som &r eller har varit inkopplade i olika uppdrag fér myndigheten. Sadan
overblick behovs for att information och erfarenheter ska kunna delas bade internt
pa myndigheterna och mellan myndigheterna.

De tre skolmyndigheternas atgéarder: Ett sitt att utveckla myndigheternas
samverkan med forskare for att undvika att enskilda forskares kunskaper och
perspektiv blir alltfér dominerande, &r att i storre utstrackning lata forskare inga i
projektgrupper. Ett exempel pa det dr den samverkan som sker vid framtagande
av Skolforskningsinstitutets systematiska forskningssammanstéllningar och
SPSM:s systematiska oversikter, i vilket forskare ar involverade i arbetet fran
borjan till slut och dér arbetet leds av forskare pa myndigheterna.

Vidare kommer SPSM och Skolverket att forstirka sina processer och rutiner for
att sékerstélla allsidighet i urval av forskare. Det befintliga stodet omfattar i
dagslédget inte alla former for samverkan med forskare och universitet och
hogskolor. For Skolverkets del ar det framst urval av forskare for samverkan i
syfte att sammanstilla och sprida resultat av forskning som del av stod for
skolutveckling som behdver utvecklas och fortydligas. Skolverket har darfor inlett
ett arbete med att ta fram nya rutiner och végledningar, vilka pa sikt kommer att
omfatta flera av myndighetens processer inom vilka samverkan med universitet
och hogskolor sker.

De tre skolmyndigheterna avser ocksa att i storre utstrackning dn vad som sker i
dag utbyta kunskaper och erfarenheter i fragor som rér myndigheternas
samverkan med externt anlitade forskare. Exempel pa sadana fragor ar principer
for urval av forskare och ldroséten, hur samverkan med forskare kan organiseras
samt utbyte av information om vilka forskare som respektive myndighet anlitat.
Ett sddant kunskaps- och erfarenhetsutbyte kommer ske 16pande inom ramen for
det befintliga nitverket som ror fragor om sammanstéllningar av forskning och
forskningsanvéndning.

3.5.4 Undvika dverlapp och dubbelarbete

I Skolverkets, SPSM:s och Skolforskningsinstitutets arbete med att sammanstélla
och sprida forskning &r det viktigt att de resultat, material och stodinsatser som
erbjuds tydligt kompletterar varandra och att 6verlapp och dubbelarbete i
mojligaste man undviks. Detta lyfter regeringen ocksa fram i féreliggande
regeringsuppdrag. En tidigare rapport*® fran nitverket visar att skillnaderna i
skolmyndigheternas uppdrag innebér, dels att tematiska verlappningar inte
nédvandigtvis behover vara nagot negativt, dels att det sdllan tycks handla om
fullstindiga overlappningar. Ménga ganger kan material som vid en forsta anblick
forefaller Gverlappande, till exempel material som pa rubrikniva berdr samma
kunskapsomrade, snarast erbjuda kompletterande perspektiv inom omrédet eller

48 Redovisning av uppdrag om forskningsspridnings- och kunskapssammanstillning. Dnr: Skolfi 2021/95; SPSM 1
STY-2022/527; Skolverket 2020:1450.
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adressera delvis olika malgrupper. Utifran ett mélgruppsperspektiv finns dock
risken att myndigheternas respektive uppdrag uppfattas som otydligt.

Risk for doverlappningar och dubbelarbete foreligger i de avseenden de tre
skolmyndigheternas uppdrag sammanfaller nér det géller bAde malgrupp och
kunskapsomrade. Ett sidant omrade dr formaten sammanstillningar och
sammanfattningar av forskning inom delar av omraden som beror planering,
genomforande eller utvirdering av undervisning och som riktar sig till
undervisade och pedagogiskt ansvarig personal, samt specialpedagogiska fragor.

De tre skolmyndigheternas atgérder: Skolverket, SPSM och
Skolforskningsinstitutet avser att utveckla utbytet av information mellan
myndigheterna om kommande material, forskningsresultat etcetera for att i
mojligaste mén undvika dubbelarbete och dverlapp. Har spelar de befintliga
nitverken en betydelsefull roll, bade nitverket som ror frdgor om
sammanstillningar av forskning och forskningsanvéndning, och motsvarande
nétverk inom kommunikation.

For att skapa framforhallning och kéinnedom om vad som &r pa ging avser de tre
skolmyndigheterna att utveckla arbetet sa att samverkan i nitverket sker redan nir
beslut fattas pa respektive myndighet. For att sdkerstilla att informationen nar ratt
personer inom respektive myndighet kommer kontaktvigarna tydliggéras genom
fortydliganden och tilldgg i processer och rutiner i interna styrdokument.

3.5.5 Tydlig och samstammig begreppsanvandning

En annan utmaning for de tre skolmyndigheterna &r att vara tydliga och
samstdmmiga i sin begreppsanvéindning i arbetet med att sammanstélla och sprida
forskningsresultat. Detta giller dels centrala begrepp som ror vetenskaplig grund
och beprovad erfarenhet, dels begrepp och bendmningar som férekommer i den
forskning som myndigheterna sammanstéller och sprider.

De tre skolmyndigheternas atgérder: For att méta utmaningen kopplat till
tydlig och samstdmmig begreppsanvindning pagar ett arbete bade inom och
mellan skolmyndigheterna i syfte att utveckla gemensam forstaelse och
anvindning av centrala begrepp. Som beskrivs i avsnitt 2.1 har
skolmyndigheterna, inom ramen for det hér regeringsuppdraget, initierat ett nytt
nitverk av kommunikatorer for att hantera sprak- och begreppsanvéndning. Det
befintliga nitverket for fragor som berdr sammanstéllning och kommunikation av
forskning ar ocksé en vardefull resurs hér. Interna arbetsgrupper med
sprakvardande funktioner finns redan idag inom myndigheterna, vilka ocksa kan
foras samman genom nétverken.

For att underlitta mélgruppers forstéelse av att samma eller nirliggande foreteelse
ibland bendmns pa olika sétt inom olika forskningstraditioner behover de tre
skolmyndigheterna ocksa uppmirksamma malgrupperna pa de bakomliggande
orsakerna till detta. En vég att gé dr att vara mer tydlig med i vilka teoretiska
sammanhang som begrepp inom den sammanstillda forskningen anvénds. Det adr
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ett sétt att stddja de verksammas forstaelse av att forskningen ser ut just sa, och
dirigenom ocksa stodja deras forskningslitteracitet.

3.5.6 Samstammiga benamningar pa
sammanstallningar

Som redogjordes for i avsnitt 3.2.1. publicerar skolmyndigheterna
sammanstillningar av forskning i olika format. De olika formaten skiljer sig bade
1 hur de tas fram och vad som utgdr kunskapsunderlag. I dagsldget ar de olika
formaten inte enhetligt benimnda eller definierade vilket kan gora det otydligt for
malgruppen vad det &r for typ av sammanstéllning.

De tre skolmyndigheternas atgérder: For att det ska bli tydligt for
malgrupperna bade att myndigheterna publicerar sammanstéllningar av forskning
i olika format och pa vilket satt formaten skiljer sig, s& avser skolmyndigheterna
se till att sammanstéllningarna bendmns pa enhetligt sétt nir formaten &r
desamma och att bendmningarna &r tydligt definierade, bade avseende underlag
och hur de har genomforts.

Sammanfattningsvis resulterade skolmyndigheternas analys av arbetet med att
sammanstélla och sprida forskning i f6ljande forslag pé atgérder:

e De tre skolmyndigheterna behover fortsétta utveckla arbetssétt for att
16pande dela information om malgruppernas identifierade behov,
foretradesvis inom ramen for det befintliga néatverket, liksom se 6ver och
vid behov ta fram nya processer och rutiner for arbetet med
behovsinventering pa respektive myndighet.

e De tre skolmyndigheterna behdver utveckla arbetet med att dela
information sinsemellan, dels for att sékerstilla ett allsidigt urval av
forskare och dédrmed sékerstélla ett allsidigt urval av den forskning som
kommuniceras, dels avseende planerade och pagaende projekt for att
undvika dverlapp och dubbelarbete. I den mén det saknas rutiner som
mojliggdr sddan informationsdelning, kan sddana behova skapas — savil
internt inom respektive myndighet som i relation till 6vriga myndigheter.

e De tre skolmyndigheterna behover sékerstélla att identifierade ldrdomar,
behov och utmaningar som synliggors inom nitverket ocksa delas i
organisationerna for mojligheter till utveckling. Samordning behdver ske
inte enbart inom ndtverket, utan ocksa i linje internt och, nér det &r
nddvéndigt, genom samverkan pa chefsniva.

e Arbete pagar savél internt inom myndigheterna som i samverkan for 6kad
samstimmighet vad géller begreppsanviandning. Myndigheterna ser ocksé
behov av 6kad tydlighet och samstdmmighet vad géller bendmningar pé
myndigheternas sammanstéllningar.
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